REPUBLICA DE COLOMBIA

Lihermdy Orden

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO NUMERO DE

Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las que le confieren el
numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1998,

y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 1y 4 del Decreto Ley 1071 de 1999, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales se encuentra organizada como una Unidad Administrativa
Especial con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que tiene como objeto coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico econémico
nacional, mediante la administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior
en condiciones de equidad, transparencia y legalidad, presupuestos esenciales para la
economia del pais y la seguridad nacional.

Que, ante la evolucién y dinamicas de las economias globalizadas, la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, es responsable de
adelantar un proceso de transformacion hacia la modernizacion y fortalecimiento
institucional que permita dinamizar y optimizar las acciones de facilitacion y control,
buscando la eficiencia de los recursos publicos, la eficiencia de la gestion tributaria y
aduanera y propendiendo el cumplimiento de los principios de la Funcion Puablica.

Que, en linea con las necesidades de transformacion que demanda la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN para cumplir de manera
eficiente con sus fines misionales, en uso de las facultades otorgadas mediante el articulo
67 de la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022, se expidi6 el Decreto 0419 del 21 de marzo
de 2023, el cual dispuso ampliar la planta de personal, para lo cual se dispuso la debida
apropiacion de recursos para su financiacion, respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo
y el Marco de Gasto de Mediano Plazo.
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Que, de acuerdo con el estudio técnico realizado por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, el cual soporta la expedicién del
presente decreto, la estructura organizacional de la Entidad debe lograr la armonizacion de
los procesos, derivados de la estrategia de gestion por procesos, para que se facilite y
contribuya, entre otros fines, a la eficacia del ejercicio transformacional y de modernizacion
de la Entidad, al fortalecimiento del sistema de gestién y control, de la productividad de las
operaciones de la Entidad, la entrega de valor a los usuarios, la agil adaptacion a los
cambios del entorno y al desarrollo de los sistemas de informacién de la Entidad.

Que, la DIAN requiere modificar su estructura organica para, ser mas eficiente y moderna:
(i) desde el punto de vista tecnolégico; (ii) acoger el fortalecimiento del talento humano tanto
con el aumento de planta de servidores publicos como con la creacion de ambientes mas
productivos y,(iii) asumir un enfoque de organizacion basado en la gestion por procesos que
permita una gestion coordinada, sistematica de las metodologias, herramientas y recursos
hacia el cumplimiento de los objetivos. Por tanto, la articulacién e integracién en una misma
dindmica de transformacion de la triada personas, tecnologia y procesos, sustento del
modelo de operacion, conducen al mejoramiento de la oferta de valor publico, principal
resultado que se espera obtener con la reorganizacion de la Entidad.

Que, dicho mejoramiento se concreta en la reduccion de la brecha tributaria, entendida
como la diferencia “entre el monto de impuestos que se deberia recaudar potencialmente
en el pais si las obligaciones tributarias se cumplieran totalmente y el monto de los recursos
que efectivamente son pagados” (DIAN, 2023), fortaleciendo: (i) la combinacion de un
enfoque centrado en la facilitacion eficiente, interconectado y apoyado en el uso de
tecnologias emergentes, con un modelo de control integral que caracterice a los usuarios,
mediante la aplicacion de técnicas avanzadas de segmentacion, modelos de riesgo,
analitica y metodologia estrictas de medicion para comprender, anticipar y actuar de manera
precisa y efectiva, ante las variadas necesidades y comportamiento de contribuyentes; (ii)
la concepcion de marcos normativos en materia tributaria, aduanera y cambiaria que,
establezcan reglas de juego precisas, coherentes con el cambio interno y externo del
entorno, sencillos, de facil comprension y aplicacién por parte de contribuyentes y usuarios;
(iii) la gestion de la operacion en forma horizontal a través de la gobernanza de los procesos
y en forma vertical, con los marcos funcionales de las diferentes dependencias y (iv) la
implementacién de nuevas formas de hacer y de relacionarse con los grupos de valor por
medio de la digitalizacion y el desarrollo tecnoldgico de las operaciones.

Que, la DIAN present6 al Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, la justificacion
de que trata el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228 del Decreto
Ley 019 de 2012, y los articulos 2.2.12.1, 2.2.12.2 y 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015, a
efectos de modificar su estructura en armonia con las consideraciones expuestas,
encontrandola ajustada técnicamente, emitiendo, en consecuencia, concepto técnico
favorable.

Que, para los fines de este decreto, se cuenta con el concepto de viabilidad presupuestal
de la Direccién General del Presupuesto Puablico Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

En mérito de lo expuesto,
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DECRETA

CAPITULO |
COMPETENCIA

ARTICULO 1 A la DIAN le competen los siguientes asuntos:

La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre
las ventas; los derechos de aduana y los demés impuestos internos del orden nacional cuya
competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos
internos o al comercio exterior; asi como la direccién y administracién de la gestion
aduanera, incluyendo la aprehension, decomiso o declaracién en abandono a favor de la
Nacion de mercancias y su administracion y disposicion.

Igualmente, le corresponde controlar y vigilar el cumplimiento del régimen cambiario en
materia de importacion y exportacién de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas,
financiacién en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y
sobrefacturacion de estas operaciones.

La administracién de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacién,
discusién, cobro, devolucién, sancion y todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior,
comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, sancién y todos los
demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

La direccién y administracién de la gestion aduanera comprende el servicio y apoyo a las
operaciones de comercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de
mercancias a favor de la Nacion, su administracion, control y disposicion.

Le compete mantener la unidad doctrinal en la interpretacion de las normas en materia
tributaria, aduanera y de control cambiario, en lo de competencia de la DIAN y la generacion
de estadistica en las mismas materias.

Le compete, el recaudo del impuesto de industria y comercio consolidado en el régimen -
SIMPLE-, previsto en el paragrafo 2 del articulo 908 del Estatuto Tributario.

La DIAN desarrollara todas las actuaciones administrativas necesarias para ejercer su
competencia.
CAPITULO Il
CAMPO DE APLICACION Y FUNCIONES GENERALES

ARTICULO 2 Campo de aplicacion. La DIAN, tendra la estructura y las funciones que se
determinan en el presente decreto, asi como las funciones establecidas en otras
disposiciones.
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PARAGRAFO. Para todos los efectos de que trata el presente decreto la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, se
denominara en adelante como DIAN.

ARTICULO 3 Funciones generales. Corresponde a la DIAN ejercer las siguientes
funciones:

1.

10.

11.

Administrar los impuestos sobre la renta y complementarios, sobre las ventas,
nacional al consumo, al patrimonio, gravamen a los movimientos financieros, de
timbre nacional, impuesto nacional a la gasolina y al Aceite Combustible Para Motores
- ACPM,; los derechos de aduana y comercio exterior, asi como los demas impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del
Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior, en lo
correspondiente a su recaudacion, fiscalizacion, control, represion, penalizacion,
liquidacion, discusién, cobro, devolucion y sancién y los demas que las leyes
determinen, que no estén asignados a otras entidades.

Dirigir y administrar la gestion y operacion aduanera incluyendo, entre otras: el
servicio, el control y el apoyo a las operaciones de comercio exterior de los diferentes
regimenes aduaneros y/o de destinos aduaneros, asi como de los usuarios y
auxiliares de la funcion publica aduanera.

Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias por importacién y exportacion de bienes y servicios, gastos
asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones y subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones a nivel
nacional, en concordancia con las politicas trazadas en el programa macroeconémico
y las politicas generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
dentro del modelo de gestion institucional.

Administrar y disponer de las mercancias aprehendidas, decomisadas o declaradas
en abandono a favor de la Nacion.

Dirigir y administrar la gestion relacionada con la transformacion digital de la
administracion tributaria, aduanera y cambiaria.

Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean
competencia de otra entidad.

Autorizar, controlar y vigilar las actividades de las personas que ejerzan de manera
profesional la compra y venta de divisas.

Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por
colaboracion eficaz de terceros en el control al contrabando, la evasion y la corrupcion.

Ejercer las funciones de Policia Judicial, de conformidad con la ley.

Supervisar el ejercicio de las facultades conferidas al personal de la Policia Fiscal y
Aduanera, con soporte y apoyo a las funciones propias de investigacién y
determinacion en el ambito tributario, aduanero y cambiario.

Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
orientadas a establecer alianzas estratégicas para posicionar la cultura de la




DECRETO DE Pagina 5 de 85

Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

contribucién, combatir la evasion, el contrabando y la morosidad tributaria, aduanera
y cambiaria, asi como para el intercambio de informacién, atendiendo las
disposiciones constitucionales y legales que regulan la reserva y la proteccién de los
datos personales, contenidos en la informacion que administra la Entidad.

Participar en la definicion de los estandares y politicas tributarias y aduaneras
internacionales al interior de organismos internacionales o multilaterales y en la
preparacion de las acciones y proyectos gubernamentales que tengan relacion con
dichas materias y su implementacion.

Actuar como autoridad doctrinaria en la interpretacion de las normas en materia
tributaria, aduanera y de control cambiario, en lo de competencia de la DIAN y en la
generacién de estadistica en las mismas materias.

Participar y emitir conceptos sobre el estudio y la elaboracion de proyectos de ley,
decretos o acuerdos internacionales que contemplen aspectos tributarios, aduaneros
0 cambiarios.

Disefiar, desarrollar y evaluar el Sistema de Control Interno de la Entidad, en los
términos definidos por la ley.

Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, fisicos y de
conocimiento, asi como de la prestacidn de los servicios generales en la Entidad.

Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regimenes tributarios del orden
nacional, aduanero, de comercio exterior en los asuntos de su competencia de la
Entidad.

Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funciones
de su competencia.

Las demas que le asigne la normativa vigente.

CAPITULO 1Il
DISPOSICIONES GENERALES DE ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

ARTICULO 4 Estructura de la Entidad. La DIAN desarrolla sus funciones en cuatro (4)

niveles, asi:

1. Nivel Central.
2. Nivel Especial.
3. Nivel Local.

4, Nivel Delegado.

ARTICULO 5 Estructura del Nivel Central. La DIAN para el cumplimiento de sus
funciones, en el Nivel Central se conforma por las siguientes dependencias:

1-

DIRECCION GENERAL
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1.1 Oficina Jefatura de Despacho

1.2 Oficina de Estudios Fiscales

1.3 Oficina de Comunicaciones

1.4 Oficina de Control Interno

1.5 Oficina de Seguridad de la Informacién

1.6 Oficina de Gestion Territorial

2- DIRECCION DE ADUANAS
2.1 Subdireccién de Operacion Aduanera

2.2 Subdireccion de Técnica Aduanera

3- DIRECCION DE FACILITACION

3.1 Subdireccién de Registro e Identificacion

3.2 Subdireccion de Informacién de los Tributos

3.3 Subdireccion de Soluciones para el Cumplimiento

3.4 Subdirecciéon de Normativa y Doctrina

3.5 Subdireccién de Cercania al Ciudadano y Transparencia

4- DIRECCION JURIDICA
4.1 Subdireccion de Recursos Juridicos
4.2 Subdireccion de Representacion Externa

4.3 Subdirecciéon de Tributacion Internacional

5- DIRECCION DE CONTROL FISCAL Y PENALIZACION
5.1. Subdireccion de Investigacion e Intervencion Previa

5.2. Subdireccion de Auditoria Fiscal

5.3. Subdireccion de Recuperacion de Cartera

5.4. Subdireccion de Asuntos Penales

6- DIRECCION DE ESTRATEGIA E INTELIGENCIA DEL NEGOCIO
6.1 Subdireccién de Planeaciéon, Procesos e Innovacién

6.2 Subdireccién de Riesgos de Cumplimiento y Fraude

6.3 Subdireccion Centro de Trazabilidad

6.4 Subdireccion de Analitica

7-  DIRECCION DE TALENTO HUMANO
7.1 Subdireccién de Empleo Publico

7.2 Subdireccion de Desarrollo Humano
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7.3
7.4

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4

10-

10.1
10.2

11-

Subdireccion de Escuela

Subdireccién de Asuntos Disciplinarios

DIRECCION DE RECURSOS

Subdireccién Administrativa y de Gestion Documental
Subdireccién de Compras y Contratos

Subdireccién Financiera

Subdireccién Logistica

DIRECCION DE TECNOLOGIA

Subdireccién de Estrategia Digital y Gobernanza TI
Subdireccién de Infraestructura y Operaciones
Subdireccién de Gestiéon de Datos

Subdireccién de Soluciones Digitales y Moviles

DIRECCION DE POLICIA FISCAL Y ADUANERA
Subdireccién Operativa y Policial
Subdireccién de Apoyo a la Investigacion y Control

ORGANO ESPECIAL: DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO
ADUANERO

ARTICULO 6 Estructura del Nivel Especial. Para el cumplimiento de sus funciones, el
Nivel Especial se conforma asi:

1.

11
1.2
13
1.4

Direccion Especial de Grandes Contribuyentes

Subdireccién Especial de Facilitacién

Subdireccion Especial de Control Fiscal y Penalizacion
Subdireccién Especial Juridica

Subdireccion Especial de Analitica y Riesgos de Cumplimiento

ARTICULO 7 Estructura del Nivel Local. Para el cumplimiento de sus funciones, el Nivel
Local se conforma asi:

S O A

Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla
Direccion Seccional de Impuestos de Bogota
Direccion Seccional de Impuestos de Medellin
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla
Direcciéon Seccional de Aduanas de Bogota

Direccion Seccional de Aduanas de Medellin
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Cali
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Cartagena
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Cucuta
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ibagué
Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao
Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan
Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdé
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Riohacha
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tulua
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tunja
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Villavicencio
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PARAGRAFO 1. Segun su tamafio y complejidad, las direcciones seccionales se clasifican
en tipos IV, lll, 1y I.

PARAGRAFO 2. El Director General tendra la facultad, previa disponibilidad presupuestal,
de clasificar y reclasificar, mediante acto administrativo motivado, el tipo de las direcciones
seccionales.

PARAGRAFO 3. Para garantizar la prestacion del servicio, las direcciones seccionales tipo
IV podran contar con las siguientes dependencias:

1. Subdireccion Seccional de Facilitacion
2. Subdireccion Seccional de Control Fiscal y Penalizacion

ARTICULO 8 Estructura del Nivel Delegado. Se conforma por las direcciones seccionales
delegadas cuyo funcionamiento se autorice para garantizar la prestacion del servicio
tributario, aduanero y cambiario, en los lugares que por su actividad econémica o ubicacion
estratégica lo amerite.

PARAGRAFO. El Director General podra autorizar, previa disponibilidad presupuestal,
mediante resolucién, el funcionamiento permanente o transitorio, de las direcciones
seccionales delegadas de impuestos y aduanas, indicando su jurisdiccion y la direccion
seccional delegante, que sera su superior jerarquico administrativo.

CAPITULO IV
FUNCIONES DEL NIVEL CENTRAL

ARTICULO 9 Funciones de la Direccion General. Son funciones de la Direccion General
en desarrollo de las competencias propias de la DIAN, las siguientes:

1. Impartir las instrucciones generales necesarias para el desarrollo de las competencias
y funciones de que trata el articulo 1 del presente decreto teniendo en cuenta la
normativa vigente.

2. Impartir instrucciones de caracter general en materia tributaria, aduanera, de comercio
exterior y de control cambiario, en lo de competencia de la DIAN.

3. Definir las politicas relacionadas con los objetivos estratégicos y los procesos
institucionales considerando los requerimientos como necesidades de los grupos de
valor e interés.

4. Impartir las instrucciones generales y definir las politicas relacionadas con las
actividades de inteligencia adelantadas para el cierre de la brecha tributaria, la
prevencion y represion de la evasion, el contrabando, las infracciones cambiarias y la
corrupcion administrativa en la Entidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Integrar, previa asignacion de la funcién de policia judicial, un grupo especializado de
servidores publicos de la DIAN, de conformidad con lo establecido en el articulo 203 del
Cddigo de Procedimiento Penal o aquel que haga sus veces, en coordinacion con la
Fiscalia General de la Nacion.

Definir las directrices de los procesos de penalizacion tributaria y aduanera, y el traslado
de los expedientes a la autoridad competente segun la normativa vigente.

Actuar como autoridad competente en la definicién de directrices y autorizacion de los
procedimientos sobre los acuerdos anticipados de precios de transferencia, de
conformidad con lo previsto en el Estatuto Tributario.

Suscribir convenios internacionales en materia tributaria, aduanera y cambiaria, de
acuerdo con las directrices del Presidente de la Republica y en coordinacién con los
Ministerios de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito Publico y demas entidades
competentes.

Actuar como autoridad competente para el intercambio de informacién tributaria, que la
DIAN realice con otros estados y organismos internacionales de acuerdo con los
convenios y la normativa vigente.

Actuar como autoridad competente para la prevencién y resolucion de conflictos en el
marco de convenios internacionales en materia tributaria, de acuerdo con el
Procedimiento de Mutuo Acuerdo, lo dispuesto en el articulo 869-3 del Estatuto
Tributario y las disposiciones legales que lo reglamenten, modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Participar en la definicion de politicas en materia tributaria, aduanera y de comercio
exterior, y en la preparacion de los proyectos gubernamentales que tengan relacién con
dichas materias, de acuerdo con la hormativa vigente.

Impartir lineamientos para la participacién de servidores publicos de la DIAN en
actividades de caracter internacional en las que esta sea invitada, de acuerdo con las
competencias de la Entidad.

Impartir lineamientos para adelantar la cooperacibn con organismos externos
nacionales e internacionales, en programas dirigidos a combatir la corrupcién y los
delitos fiscales, aduaneros, asi como los que puedan surgir de la fiscalizacién cambiaria
considerando las orientaciones nacionales e internacionales aplicables.

Presentar y sustentar el Plan Anual de Choque contra la Evasion y el Contrabando ante
la Comision Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera, de acuerdo con la normativa
vigente para ello.

Establecer los lineamientos para, la realizacion de estudios, la cooperacién financiera
no reembolsable, la gestiébn de donaciones, becas, pasantias, seminarios, cursos y
talleres, asistencia técnica, el apoyo o colaboracion profesional y experta, en los asuntos
de competencia de la DIAN considerando las necesidades institucionales.

Autorizar la supervision de las visitas que haga la DIAN en desarrollo de las
competencias tributarias, aduaneras y cambiarias, con el fin de verificar la consistencia
y calidad de las investigaciones y de las verificaciones practicadas por la Entidad.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Fijar la cuantia, reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en
especie por colaboracion eficaz de terceros en el control al contrabando, la evasion y la
corrupcién teniendo en cuenta la normativa vigente aplicable.

Dirigir la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de la Entidad,
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Dirigir la formulacion y evaluaciéon de iniciativas, planes, programas y proyectos de la
Entidad que le permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales conforme los
lineamientos institucionales.

Impartir instrucciones de caracter general sobre aspectos referentes a la planeacion,
direccion, organizacion, supervision, control, informacién, comunicacién y relaciones
institucionales considerando la normativa vigente, orientaciones y los desarrollos como
avances sobre la materia disponibles.

Establecer directrices para la gestion por procesos en la Entidad de acuerdo con la
normativa vigente.

Impartir las directrices para la modernizacién permanente, la transformacion digital de
la Entidad y el uso inteligente de los datos de acuerdo con las politicas y normativa sobre
la materia.

Ejercer la facultad nominadora de los empleos de la planta de persona de la DIAN y
distribuirlos en las dependencias en los que se requieran, con excepcién de los empleos
cuya nominacion esté atribuida a otra autoridad.

Dirigir la gestion estratégica del talento humano de la Entidad, conforme a las normas
sobre la materia.

Establecer politicas e instrucciones generales en materia del régimen disciplinario y en
el desarrollo de estrategias tendientes a prevenir y combatir la corrupcién administrativa
en la DIAN conforme a la hormativa vigente aplicable.

Decidir en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los
servidores y exservidores de la Entidad, sin perjuicio de las facultades asignadas por la
Ley a la Procuraduria General de la Nacién y a la Agencia del Inspector de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC, conforme la hormativa vigente.

Determinar la jurisdiccion y organizar funcionalmente las Direcciones Especiales
Seccionales conforme a la normativa vigente sobre la materia.

Dirimir los conflictos de competencia que se susciten entre las dependencias de los
diferentes niveles de la Entidad de acuerdo con la hormativa vigente.

Autorizar el intercambio de informacion entre el nivel central, el nivel especial y las
Direcciones Seccionales y las entidades y organizaciones privadas, de acuerdo con la
normativa vigente.

Impartir instrucciones para el otorgamiento de incentivos a favor de los contribuyentes
en calidad de premios fiscales, tales como, sorteos, concursos, entre otros, de acuerdo
con la normativa establecida en la materia.




DECRETO DE Pagina 12 de 85

Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Suscribir convenios y contratos y ordenar los gastos, pagos y traslados presupuestales
que requiera la DIAN, de acuerdo con las normas vigentes.

Ordenar la ejecucion y administraciéon de los recursos fisicos y financieros y suscribir los
estados financieros de la Entidad.

Definir politicas para suscribir acuerdos y demas facilidades de pago para el oportuno
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los mismos.

Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como de los servicios
extraordinarios, segun lo establecido en la normativa para el efecto.

Autorizar a las entidades financieras para que recauden los tributos administrados por
la DIAN y suscriban los convenios a que haya lugar, en el marco de competencias de la
Entidad.

Disponer la suspension de términos en los procesos administrativos en curso, cuando
las circunstancias lo exijan, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Crear 6rganos de coordinacidn y asesoria necesarios para orientar, asesorar, definir y
decidir los criterios de caracter técnico que se requieran para el debido ejercicio de las
funciones tributarias, aduaneras, cambiarias y administrativas.

Dirigir el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con la normativa vigente.

Ejercer las funciones de superior jerarquico técnico de la DIAN y de superior jerarquico
administrativo inmediato de las oficinas, direcciones de nivel central, de las direcciones
especiales y de las direcciones seccionales tipo IV.

Avocar el conocimiento y competencia de funciones o asuntos a cargo de las
dependencias de la DIAN, cuando existan circunstancias que asi lo ameriten.

Distribuir entre las diferentes dependencias las funciones y competencias que la
normativa le otorgue a la DIAN, cuando no estén asignadas expresamente a alguna de
ellas considerando la naturaleza de las funciones determinadas por este Decreto a cada
una de ellas.

Reclasificar el tipo de las direcciones seccionales, previa disponibilidad presupuestal,
mediante acto administrativo motivado, el cual debe incluir el analisis de variables tales
como las de tipo organizacional, econdmico y socio-demogréfico, de nivel de recaudo y
volumen de operaciones de comercio exterior.

Ejercer las demas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 10. Oficina Jefatura de Despacho. Son funciones de la Oficina Jefatura de
Despacho, ademés de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Facilitar una comunicacion efectiva y fluida entre el Director General y el equipo
directivo, asegurando una transmision clara y coherente de las directrices y objetivos
estratégicos.
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2. Supervisar y gestionar activamente los riesgos estratégicos, identificando y evaluando
posibles amenazas y oportunidades para la Entidad, asegurando que las decisiones
estratégicas estén respaldadas por una comprension integral de los factores de riesgo
y oportunidades asociados.

3. Liderar iniciativas destinadas a la mejora del ambiente laboral de la Entidad que
fomenten la satisfaccién, motivacion y bienestar de los servidores publicos de la Entidad
considerando la normativa vigente.

4. Supervisar las iniciativas estratégicas que determine la Direccion General desde su
desarrollo hasta su ejecucion a satisfaccion, en conjunto con el equipo directivo
competente y responsable de las mismas.

5. Coordinar la implementacion efectiva de los lineamientos estratégicos dados por el
Director General de acuerdo con las disposiciones institucionales.

6. Fomentar y ejercer un liderazgo colaborativo y efectivo del equipo directivo
garantizando una comunicacion abierta y alineada con los objetivos estratégicos de la
Entidad.

7. Asesorar en diferentes asuntos fijados por el Director General, de acuerdo con la
normativa vigente y las condiciones de la Entidad.

8. Proponer la conformacion del despacho de la Direccion General para su correcto
funcionamiento, considerando los lineamientos del Director General.

9. Establecer y mantener relaciones efectivas con otras entidades e instituciones para el
cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos, considerando los lineamientos
institucionales.

10. Ejercer las demas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia, 0 que le sean asignadas
por el Director General de la DIAN.

ARTICULO 11: Oficina de Estudios Fiscales. Son funciones de la Oficina de Estudios
Fiscales, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Elaborar estudios, investigaciones y simulaciones econdémico-fiscales, en materia
tributaria, aduanera y cambiaria, segun las necesidades de la Entidad y sus funciones
como parte del Sector Hacienda.

2. Disefiar y ejecutar intervenciones de economia de comportamiento y/o similares, que
permitan a las diferentes dependencias de la Entidad conocer las dinamicas
comportamentales de sus grupos de interés, patrones, tendencias, anomalias, que
faciliten la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de facilitacion y
control, en coordinacion con las dependencias de la Entidad.

3. Liderary orientar la gestion de la informacion estadistica de la DIAN de conformidad con
los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional - SEN y demas normativa vigente
aplicable.

4. Proporcionar insumos técnicos y metodoldgicos para desarrollar el Plan Estadistico de
la Entidad y coordinar la produccion de estadisticas de la DIAN, de acuerdo con los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

lineamientos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE vy del
Sistema Estadistico Nacional - SEN.

Elaborar reportes e informes estadisticos sobre los impuestos administrados por la
Entidad, considerando las variables tributarias, aduaneras o cambiarias que los afectan.

Elaborar las proyecciones del recaudo de los impuestos administrados por la DIAN las
variables y criterios requeridos para dar la discusion con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico en los escenarios fiscales de corto y mediano plazo, y su distribucion
mensual y por Direcciones Seccionales al interior de la Entidad.

Liderar la identificacion de metodologias que permitan la elaboracién y actualizacion de
estudios y mediciones relacionados con la evasion tributaria y el contrabando, con
énfasis en la estimacion de la brecha tributaria a partir de auditorias aleatorias
considerando las necesidades como capacidad.

Definir las muestras aleatorias de contribuyentes a auditar por parte la Direccion de
Control Fiscal y Penalizacion o quien haga sus veces, para la identificacién de la brecha
tributaria o, por sector econémico, territorio y su evolucion temporal, y segmentacion
gue se defina.

Realizar el calculo de la brecha tributaria a nivel general, por sector econémico, territorio
y su evolucion temporal, y segmentacion que se defina, a partir de los resultados de
auditoria obtenidos desde la Direccién de Control Fiscal y Penalizacion o quien haga
Sus veces.

Remitir los resultados del analisis de la brecha tributaria, a la Subdireccién de Riesgos
de Cumplimiento y Fraude y a la Subdireccion de Analitica o quien haga sus veces, a
fin de contribuir con la construccion y mejoramiento de los programas de cumplimiento
y modelos de analitica avanzada y predictivos.

Proponer politicas y estrategias para combatir la evasion, el contrabando y la morosidad
tributaria y aduanera en coordinacién con las Direcciones del nivel central, conforme
corresponda segun competencia.

Apoyar la estimacion de la incidencia e impacto distributivo del sistema tributario del
orden nacional dentro del &mbito de competencia de la Entidad.

Desarrollar estudios comparativos a nivel internacional de los sistemas tributarios,
aduaneros y cambiarios que contribuyan al mejoramiento de los sistemas nacionales
conforme a los requerimientos y lineamientos institucionales para tal fin.

Apoyar la evaluacion integral del gasto tributario, mediante la generacion de informes
sobre la medicién de los beneficios o incentivos tributarios y su costo fiscal, dentro del
ambito de competencia de la Entidad.

Apoyar la elaboracion y evaluacion de proyectos de legislacion tributaria, aduanera y
cambiaria, en relacion con el impacto sobre la tributacién, dentro del ambito de
competencia de la Entidad.

Dar lineamientos para la implementacién de los datos abiertos de la Entidad, en el marco
definido por la autoridad nacional y la politica de gobierno digital, en coordinacion con la
Subdireccion de Analitica y la Subdireccion de Gestion de Datos o quien haga sus veces.
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17. Establecer lineamientos para la anonimizacion de datos estadisticos que sean puestos
a disposicion de la opinién publica, en conjunto con la Subdireccion de Analitica, la
Subdireccién de Gestidon de Datos y la Oficina de Seguridad de la Informacién o quien
haga sus veces.

18. Ejercer las demas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia, o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 12. Oficina de Comunicaciones. Son funciones de la Oficina de
Comunicaciones ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1. Asesorar al Director General en la formulacion de la estrategia de comunicacién
institucional, bajo los lineamientos del Gobierno Nacional.

2. Desarrollar la estrategia de comunicacion institucional, en cumplimiento de las
directrices de la Direccion General.

3.  Formular y desarrollar, en coordinacion con las dependencias de la DIAN, las
estrategias para divulgar o comunicar la informacion generada en cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

4. Realizar la oportuna divulgacion de los planes, programas, proyectos y actividades
gue desarrolla la DIAN de acuerdo con los lineamientos institucionales, la
normativa aplicable, las necesidades internas y de la ciudadania en general.

5.  Orientar en materia de comunicaciones, las intervenciones que el Director General
de la DIAN requiera, en los diferentes canales y espacios comunicativos segun los
lineamientos institucionales y normativa vigente aplicable

6. Coordinar y gestionar las relaciones con los medios de comunicacion, nacionales
e internacionales, con el fin de fortalecer la efectividad comunicativa y la proyeccién
de imagen institucional, conforme a los lineamientos dados por la Direccion
General.

7. Gestionar el disefio, publicacion y administracion de los contenidos en los
diferentes medios de comunicacion interinstitucionales, plataformas y redes
sociales, garantizando una gestion eficiente y coherente.

8. Promover y vigilar el uso de la imagen institucional de la DIAN en cumplimiento de
las politicas y lineamientos definidos por la Entidad.

9. Hacer seguimiento a la ejecucién y resultados de la estrategia de comunicacion
institucional conforme a los lineamientos institucionales.

10. Ejercer las deméas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia, o que le sean
asignadas por el Director General de la DIAN.

ARTICULO 13: Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control
Interno, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:
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10.

11.

12.

13.

14.

Asegurar el Sistema de Control Interno mediante el examen objetivo basado en
evidencias, y en la evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno de la organizacion, aplicando los lineamientos institucionales y la
normativa vigente.

Asegurar que el Sistema de Control Interno sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los empleos y en particular de aquellos que tengan responsabilidad
de mando aplicando los lineamientos institucionales y normativa vigente.

Presentar el Plan Anual de Auditoria Interna y sus avances, al 6rgano de coordinacion
y/o asesoria correspondiente de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos
institucionales establecidos en la materia.

Ejecutar el Plan Anual de Auditoria Interna aprobado por el érgano de coordinacion
y/o asesoria correspondiente, en coordinacion con las dependencias responsables y
aplicando la normativa vigente y los lineamientos institucionales establecidos en la
materia.

Formular las observaciones y recomendaciones pertinentes a las dependencias de la
Entidad que fortalezcan el Sistema de Control Interno segun los resultados del Plan
Anual de Auditoria Interna.

Proponer recomendaciones de optimizacién del Sistema de Control Interno de la
Entidad ante el 6rgano de coordinacién y/o asesoria correspondiente considerando
los resultados de las evaluaciones y seguimientos independientes adelantados, asi
como las buenas practicas y tendencias de la gestién del control interno.

Evaluar que la gestién de riesgos y los controles asociados a las actividades de la
DIAN sean apropiados, se mejoren y se apliquen adecuadamente por parte de los
responsables de su ejecucion.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a la Entidad, asi como a las politicas, procesos, planes, programas,
proyectos y metas de la DIAN y recomendar los ajustes necesarios.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas
de informacion de la DIAN y recomendar los correctivos a que haya lugar.

Fomentar la cultura del autocontrol, que contribuya al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la mision institucional.

Mantener informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de
la DIAN, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento.

Asesorar a las dependencias de la Entidad en la adopcion de acciones de
mejoramiento y recomendaciones realizadas por los entes de control.

Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacién y prevencion de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana que
adopte la DIAN.
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15. Evaluar la gestion de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias, reclamos y denuncias y rendir al Director General un informe
semestral.

16. Servir como interlocutor entre los entes externos de control y la Entidad, y en la
facilitacion del flujo de informacién con dichos organismos.

17. Poner en conocimiento de los organismos competentes la comision de hechos
irregulares, que conozca en desarrollo de sus funciones.

18. Publicar un informe del estado del control interno de la DIAN en su pégina web.

19. Apoyary evaluar el desarrollo, sostenimiento y mejoramiento continuo del modelo de
gestion institucional, supervisando su efectividad y la observancia de sus
recomendaciones.

20. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas
por el Director General de la DIAN.

ARTICULO 14: Oficina de Seguridad de la Informacion. Son funciones de la Oficina de
Seguridad de la Informacion, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Emitir y monitorear el cumplimiento de las politicas y lineamientos relacionados con la
seguridad y privacidad de la informacién en el campo de los datos y la informacién
aplicable a la DIAN de conformidad con los lineamientos institucionales y la normativa
vigente.

2. Gestionar el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién - SGSPI
de conformidad con la norma técnica correspondiente, los lineamientos de la Direccion
de Estrategia e Inteligencia del Negocio o quien haga sus veces, y la hormativa vigente.

3. Gestionar el programa integral de gestion de datos personales de conformidad con la
norma técnica correspondiente y la regulacién vigente.

4. Sensibilizar en temas de seguridad y privacidad de lainformacién al interior de la Entidad
de acuerdo con la normativa vigente y lineamientos institucionales.

5. Definir el gobierno de identidades, roles y responsabilidades en funcién de los requisitos
de seguridad de la informacién y del negocio considerando la normativa vigente.

6. Monitorear las directrices relacionadas con las asignacion, inactivacion y eliminacion de
roles para el acceso a las areas seguras y sistemas de informacion de la Entidad
conforme a los lineamientos institucionales aplicables.

7. Gestionar los resultados de la evaluacion realizada a los controles del Sistema de
Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion - SGSPI de la Entidad conforme a
la normativa vigente y lineamientos institucionales aplicables.

8. Definir la arquitectura de seguridad de la informacion en el ecosistema tecnoldgico de la
DIAN de conformidad con las buenas practicas y la normativa vigente aplicable.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dar lineamientos en materia de seguridad de la informacién durante la gestion de
proyectos que incorporen soluciones en el ecosistema tecnoldgico de la DIAN de
conformidad con las buenas préacticas y la normativa vigente aplicable.

Monitorear la arquitectura de seguridad de la informacién en el ecosistema tecnolégico
de la DIAN de manera permanente, identificando amenazas, vulnerabilidades,
previniendo o atendiendo incidentes de ciberseguridad de manera oportuna de
conformidad con las buenas practicas, las normas técnicas correspondientes y la
normativa vigente aplicable.

Determinar los requisitos de seguridad de la informacion aplicables en escenarios de no
continuidad de negocio y no continuidad de las Tecnologias de Informacién en
articulacion con la Subdireccién de Planeacion, Procesos e Innovacion o quien haga sus
veces, en lo correspondiente al Plan de Continuidad del Negocio -Tl y de conformidad
con la norma técnica correspondiente y la normativa vigente.

Procesar la informacién o evidencias forenses recolectadas por la Subdireccion de
Auditoria Fiscal o quien haga sus veces a partir de las acciones de control ejecutadas
en desarrollo de sus funciones, de acuerdo con los lineamientos instituciones para tal
fin.

Gestionar las evidencias digitales procedentes del interior de la entidad, conservando la
cadena de custodia, en la realizacion de procesos forenses conforme los criterios,
lineamientos institucionales y la normativa vigente aplicable.

Definir la politica de manejo y los protocolos de entrega y/o recepcion de evidencias
digitales a los organismos de control y judiciales competentes, asi como de la
informacion que se derive del cumplimiento de los convenios, acuerdos, contratos o
cualquier otro acto juridico suscrito por la Entidad, garantizando la integridad de la
informacion.

Ejercer las demas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia, 0 que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 15. Oficina de Gestion Territorial. Son funciones de la Oficina de Gestién
Territorial, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Servir de enlace y canal de interlocucion entre la Direccién General y las direcciones
seccionales tipo I, Il y lll, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Informar y orientar a las direcciones seccionales tipo I, Il y lll sobre las politicas
institucionales, los objetivos estratégicos y otros lineamientos, de acuerdo con las
disposiciones de la Direccién General.

Coordinar y promover intercambio de experiencias, de acuerdo con las mejores
practicas de operacion de las direcciones seccionales tipo I, Il y Ill, con base en los
resultados de su gestion.
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4. Canalizar y hacer seguimiento a los requerimientos de las direcciones seccionales tipo
I, I1'y lll para dar respuesta y/o tramite con las dependencias competentes, de acuerdo
con los lineamientos de la Direccion General.

5. Realizar el seguimiento y monitoreo del adecuado cumplimiento de los compromisos
asignados a las direcciones seccionales tipo I, 1l y lll, de acuerdo con el desarrollo de la
estrategia institucional.

6. Promover y coordinar el seguimiento a la gestion y evaluacion de la operacion de las

direcciones seccionales tipo I, Il y lll, en coordinacion con las Direcciones del Nivel
Central y la Subdireccion de Planeacién, Procesos e Innovacién o quienes hagan sus
veces.

7. Coordinar con otras dependencias de la Entidad las actuaciones de las direcciones
seccionales tipo I, Il y lll, para que sean integrales y articuladas, en cumplimiento de los
planes, programas y proyectos adoptados por la Entidad.

8. Ejercer las funciones de superior jerarquico administrativo de las direcciones
seccionales tipo I, Il y lll, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

9. Analizar los resultados operativos de las direcciones seccionales tipo I, Il y Il y
proponiendo mecanismos y estrategias de mejora de estos en articulacién con las
direcciones de nivel central, considerando los lineamientos institucionales.

10. Ejercer las demas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 16. Direccién de Aduanas. Son funciones de la Direcciéon de Aduanas,
ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Dirigir y evaluar las directrices requeridas para el cumplimiento de los regimenes
aduaneros; asi como la facilitacién de las operaciones de comercio exterior de acuerdo
con los lineamientos normativos, las politicas interinstitucionales y los requerimientos de
los grupos de valor e interés.

2. Dirigir y evaluar la definicion de politicas y la aplicacién de normas, en materia de origen,
valoracion aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero de conformidad
con la competencia de la Entidad.

3. Dirigir las acciones requeridas para la implementacion y cumplimiento de convenios
internacionales y/o acuerdos multilaterales suscritos por Colombia, en materia de
facilitacion de comercio exterior y asuntos aduaneros, asi como en normas de origen,
valoracion aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero de acuerdo con
los lineamientos establecidos en los mismos y la competencia de la Entidad.

4. Definir en conjunto con la Direccidn de Facilitacion o quien haga sus veces y la Direccion
de Tecnologia o quien haga sus veces los lineamientos y especificaciones técnicas de
herramientas, instrumentos, aplicativos, interoperabilidad, accesos a la informacién y
sistemas informaticos que contribuyan a la facilitacion de las operaciones de comercio
exterior y el cumplimiento de las obligaciones aduaneras de acuerdo con las politicas y
estrategias de relacionamiento con grupos de valor e interés y la normativa vigente.




DECRETO DE Pagina 20 de 85

Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Disefar estrategias de facilitacion de los procedimientos aduaneros y las operaciones
de comercio exterior de acuerdo con las politicas institucionales de relacionamiento con
grupos de valor e interés, los acuerdos comerciales y normativa aplicable.

Participar en la elaboracibn de politicas y en la preparacion de proyectos
gubernamentales en materia de comercio exterior aportando conocimientos técnicos y
experiencia, de acuerdo con la competencia de la Entidad.

Gestionar la cooperacion técnica internacional en materia de aplicacion de regimenes
aduaneros, cumplimiento de las normas de origen, valoracion aduanera, nomenclatura
arancelaria y laboratorio aduanero; asi como estrategias de facilitacion del comercio
exterior.

Gestionar la suscripcion e implementacién de los acuerdos de reconocimiento mutuo
sobre el Operador Econémico Autorizado, de acuerdo con la competencia de la Entidad.

Coordinar y evaluar con otras entidades del Estado y del sector privado acciones
tendientes a solucionar las problematicas que afectan las operaciones del comercio
exterior relacionadas con la aplicacion de los regimenes aduaneros y de las normas de
origen valoracion aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero; asi como
la facilitacion de las operaciones de acuerdo con la competencia de la Entidad y los
requerimientos de los grupos de valor e interés.

Resolver las solicitudes de autorizacion de operador econémico autorizado y exportador
autorizado de acuerdo con la normativa vigente.

Realizar las acciones que garanticen la revalidacion de los operadores econémicos
autorizados y la verificacion del mantenimiento de requisitos del exportador autorizado
atendiendo a la norma vigente y acuerdos establecidos.

Resolver los recursos de apelacion que se interpongan contra los actos administrativos
proferidos por las subdirecciones a su cargo de acuerdo con su competencia.

Coordinar el envio de insumos relacionados con investigacién y determinacion de las
infracciones aduaneras o cambiarias de su competencia a la Direccion de Control Fiscal
y Penalizacion o quien haga sus veces, de acuerdo con las politicas institucionales.

Gestionar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento de los laboratorios
aduaneros del nivel central y seccionales asegurando el cumplimiento de los estandares
de calidad, seguridad y eficiencia de acuerdo con la nhormativa vigente aplicable.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 17. Subdireccién de Operacion Aduanera. Son funciones de la Subdireccion
de Operacion Aduanera, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Definir las actividades requeridas para la correcta aplicacion y desarrollo de los

regimenes aduaneros, de acuerdo con la normativa vigente y las mejores préacticas en
materia aduanera.
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Promover el cumplimiento de acuerdos de cooperacion técnica a nivel internacional,
orientados a fortalecer la correcta aplicacion de los regimenes aduaneros de acuerdo
con la competencia de la Entidad.

Verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos con otras entidades del
Estado y del sector privado en la solucién de problematicas que afectan las operaciones
de comercio exterior relacionados con la aplicacion de los regimenes aduaneros de
acuerdo con la competencia de la Entidad.

Presentar a la Direccion de Aduanas o quien haga sus veces, recomendaciones a los
proyectos de norma relacionados con la aplicacion de los regimenes aduaneros de
acuerdo con la competencia de la Entidad y las mejores practicas internacionales.

Realizar las acciones requeridas en materia de propiedad intelectual relacionadas con
las operaciones aduaneras, dentro de las responsabilidades de la Entidad.

Realizar el control de pagos consolidado a los Operadores Econémicos Autorizados -
OEA, Usuarios Aduaneros de Tramite Simplificado — UTS y demas usuarios que
cuenten con este beneficio de acuerdo con los términos definidos por la normativa
vigente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 18. Subdireccion de Técnica Aduanera. Son funciones de la Subdireccion
de Técnica Aduanera, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Dirigir la correcta aplicacién de los lineamientos y procedimientos en materia de normas
de origen, valoracion aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero,
considerando lo dispuesto en convenios internacionales y normativa vigente aplicable.

Promover la implementacion de nuevas metodologias para la elaboracién y analisis de
estudios de caracter general y especificos en los temas relacionados con normas de
origen, valoracion aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero, teniendo
en cuenta la normativa nacional e internacional.

Participar en la definicién de estrategias e instrumentos que conduzcan al cumplimiento
voluntario de las obligaciones aduaneras en materia de normas de origen, valoracion
aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero, de acuerdo con las politicas
y estrategias institucionales y teniendo en cuenta las necesidades de los grupos de valor
e interés.

Propiciar el establecimiento y cumplimiento de acuerdos de cooperacién técnica a nivel
internacional, orientados a la aplicacion de normas de origen, valoracion aduanera,
nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero de acuerdo con la competencia de la
Entidad.

Asesorar a la Entidad y demas instituciones del Estado en la definicién y aplicacion de
politicas en materia de nomenclatura arancelaria, valoracién aduanera y origen de las
mercancias, de acuerdo con la normativa vigente.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Participar en las sesiones de los 6rganos de coordinacion y/o asesoria y en reuniones
de caréacter técnico en lo referente a normas de origen, valoracion aduanera,
nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero de acuerdo con la competencia de la
dependencia.

Formular recomendaciones a los proyectos de norma en materia de origen, valoracion
aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero, teniendo en cuenta los
lineamientos técnicos, las tendencias de comercio exterior y los planes de Gobierno
Nacional.

Expedir actos administrativos de oficio 0 a peticién de parte, en materia de normas de
origen, valoracién aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio aduanero, de
acuerdo con su competencia, criterios técnicos y la normativa vigente.

Realizar los estudios de caracter general y especificos en los temas relacionados con
normas de origen, valoracibn aduanera, nomenclatura arancelaria y laboratorio
aduanero, teniendo en cuenta las metodologias establecidas.

Contribuir en la interpretacion de normas nacionales e internacionales en materia de
nomenclatura arancelaria, origen y valoracion aduanera, que realiza la Subdireccién de
Normativa y Doctrina o quien haga sus veces, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Adelantar los tramites necesarios para la habilitacion y pérdida de habilitacion de los
servidores publicos que suscriben certificados de origen, de acuerdo con las politicas
institucionales.

Realizar estudios de precios segun lo establecido en el Acuerdo de Valoracién de la
Organizacion Mundial del Comercio.

Resolver los recursos de su competencia, en concordancia con la normativa vigente.

Coordinar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Laboratorio siguiendo
los lineamientos de la Direccion de Estrategia e Inteligencia del Negocio, las politicas
institucionales y la normativa vigente.

Verificar el cumplimiento de los requisitos en materia de origen exigidos al exportador
autorizado, elaborando los informes respectivos y dando traslado de las presuntas
infracciones a las dependencias o entidades competentes para el inicio de los
procedimientos administrativos, de conformidad con lo establecido en los acuerdos.

Atender las solicitudes de comprobacion de validez, veracidad y autenticidad de los
certificados de origen expedidos por otros paises, siempre que no se enmarquen en
procedimientos de verificacion de origen de mercancias y de los certificados de origen
expedidos por Colombia, de conformidad con lo establecido en los acuerdos o tratados
internacionales.

Verificar el origen de las mercancias de importacién, de conformidad con lo sefialado en
los respectivos acuerdos comerciales o tratados internacionales vigentes.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.
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ARTICULO 19. Direccién de Facilitacién. Son funciones de la Direccion de Facilitacion,
ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

10.

11.

Establecer directrices para garantizar que se cumpla a nivel nacional, con el recaudo de
impuestos administrados por la DIAN, a través de las Entidades Autorizadas para
Recaudar — EAR, en coordinacién con las subdirecciones a su cargo y las direcciones
seccionales de acuerdo con la normativa vigente.

Garantizar la disponibilidad y correcta gestion de la informacion de recaudo proveniente
de las declaraciones y recibos de pago realizados por los contribuyentes a través de las
Entidades Autorizadas para Recaudar — EAR, asegurando su integridad y actualizacion.

Establecer los criterios necesarios para optimizar los procesos relacionados con el
registro, actualizacion y la identificacién de los contribuyentes, usuarios aduaneros y
cambiarios, de acuerdo con la normativa vigente.

Impartir lineamientos para la implementacion de las politicas de Relacion Estado —
Ciudadano y de cultura de la contribucion, de acuerdo con lo establecido en el modelo
de gestion institucional y la normativa vigente.

Dirigir las politicas, lineamientos y demas disposiciones que faciliten el cumplimiento de
las obligaciones de competencia de la DIAN, asi como la devolucion de impuestos en
los casos que corresponda, de acuerdo con la normativa vigente.

Dirigir y controlar el registro de la factura electronica para efectos de la negociacién,
cobro judicial y demas limitaciones de la factura electrénica como titulo valor, de acuerdo
con la normativa vigente y lineamientos de la Entidad.

Coordinar los desarrollos analiticos para la facilitacion al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, con la Direccion de Estrategia e
Inteligencia del Negocio, o quien haga sus veces, y con otras dependencias, de acuerdo
con la normativa vigente y los servicios informaticos adoptados por la Entidad.

Presentar para aprobacion de la Direccién General la formulacién de politicas orientadas
a fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias de acuerdo con las competencias asignadas a la Entidad

Dirigir la interoperabilidad entre las dependencias encargadas de proporcionar
informacion sobre el estado de cuenta del contribuyente y/o aquellas con incidencia
contable, con el fin de asegurar la integridad y pertinencia de los datos en los estados
financieros relacionados con la recaudacion de los tributos bajo la competencia de la
DIAN, segun la normativa vigente, los lineamientos institucionales y los desarrollos
tecnolédgicos adoptados por la Entidad.

Definir los lineamientos y criterios técnicos para la calificacion de los grandes
contribuyentes de acuerdo con la normativa vigente y la realidad econémica del pais,
teniendo en cuenta los insumos dados por la Subdireccién de Analitica.

Dirigir el disefio y coordinar con las dependencias competentes la puesta en
funcionamiento de métodos, técnicas, herramientas tecnoldgicas o de otra naturaleza,
que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias de
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12.

13.

14.

15.

16.

acuerdo con las politicas institucionales y normativa vigente; asi como con los
requerimientos de los grupos de valor e interés.

Coordinar con la Direccion de Aduanas y/o la Direccion de Tecnologia o quienes hagan
sus veces, la definicién de estrategias encaminadas a la facilitacion de las operaciones
de comercio exterior, de acuerdo con la normativa vigente y necesidades de los grupos
de valor e interés.

Dirigir y coordinar la adecuacion de la normativa tributaria, aduanera y de control
cambiario, asi como la normativa general interna, de conformidad con los procesos y
funciones de competencia de la DIAN.

Fijar criterios para determinar y mantener la unidad doctrinal en la interpretacion de
normas tributarias, en materia aduanera y de fiscalizacibn cambiaria, en lo de
competencia de la DIAN.

Dirigir la administracion de la informacion sobre legislacion, jurisprudencia y doctrina
tributaria, aduanera y de fiscalizacion cambiaria, y propiciar su intercambio con otras
entidades.

Ejercer las demas funciones que, le correspondan de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 20. Subdireccién de Registro e Identificacion. Son funciones de la
Subdireccién de Registro e Identificacion, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1.

Administrar los mecanismos e instrumentos para el registro, actualizacion e
identificacion de contribuyentes y usuarios aduaneros y cambiarios de acuerdo con la
normativa vigente.

Proponer mejoras a los sistemas de informacion y servicios digitales propios del registro
de contribuyentes y usuarios aduaneros y cambiarios de acuerdo con la normativa
vigente, asi como aplicar estrategias para el adecuado uso y administracion de estos.

Disefar estrategias para garantizar la calidad, confiabilidad, completitud y oportunidad
de la informacion de registro de contribuyentes y usuarios aduaneros y cambiarios,
ajustadas a la normativa vigente.

Establecer lineamientos para la atencidn de las solicitudes sobre el registro e
identificacién de contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios de acuerdo con la
normativa vigente.

Realizar las actuaciones de oficio relacionadas con el registro y la identificacion de
contribuyentes y usuarios aduaneros y cambiarios de conformidad con las disposiciones
legales y requerimientos de la Entidad.

Asegurar que se cumplan las directrices sobre el registro e identificacion por parte de
las direcciones seccionales y la Direccion Especial de Grandes Contribuyentes, sobre
dichos registros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Establecer las directrices para que las direcciones seccionales realicen de oficio las
actuaciones masivas relacionadas con el registro y la identificacion de contribuyentes y
usuarios aduaneros y cambiarios, de conformidad con las disposiciones legales vy
requerimientos de la Entidad.

Resolver las solicitudes de autorizacion, inscripcion, habilitacion o maodificacion
presentadas por los usuarios aduaneros, las solicitudes de autorizaciéon de los
autorretenedores de renta, autorretenedores por concepto de rendimientos financieros
0 agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado — IVA y las solicitudes de
habilitacion como proveedores tecnolégicos, de conformidad con la normativa vigente
para cada tipo de solicitud.

Realizar el control a los proveedores tecnoldgicos, y definir en los casos que
corresponda la sanciéon o cancelaciéon de estos, de conformidad con la normativa
vigente.

Aprobar las garantias globales que, con ocasion de la autorizacion, inscripcion,
habilitacion, otorgamiento de beneficios de facilitacion de comercio exterior u
homologacion, deban ser constituidas, modificadas y/o renovadas por los diferentes
usuarios aduaneros, operadores de comercio exterior o por las personas naturales o
juridicas que por mandato de la ley deban hacerlo, de acuerdo con la normativa vigente.

Ejercer el control del mantenimiento de los requisitos con los cuales fueron autorizados,
inscritos, habilitados, homologados, a los usuarios aduaneros u operadores de comercio
exterior, y demas personas naturales y juridicas, segun el caso, pudiendo realizar
visitas, practicar y recopilar las pruebas necesarias para tal fin, y declarar la pérdida de
la autorizacién, habilitacién e inscripcion conforme a la normativa vigente.

Definir de manera unilateral los usuarios que gozaran de beneficios de facilitacion de
comercio exterior, con fundamento en los parametros establecidos por la DIAN, y
declarar la pérdida de estos por las razones que establezca la normativa vigente.

Emitir el concepto de impacto fiscal del proyecto de inversién dentro del tramite de las
solicitudes de declaratoria de zona franca.

Resolver los recursos, solicitudes de revocacion directa y peticiones segun corresponda,
gue sean presentadas contra las resoluciones emitidas por esta subdireccion, de
acuerdo con la normativa vigente.

Expedir los certificados de acreditacion de residencia fiscal y de situacion tributaria de
acuerdo con la normativa vigente.

Supervisar el registro de los contratos de importacion de tecnologia de acuerdo con los
lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.
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ARTICULO 21. Subdireccién de Informacién de los Tributos. Son funciones de la
Subdireccién de Informacion de los Tributos, ademas de las dispuestas en el articulo 67,
las siguientes:

1.

10.

11.

Administrar las actividades relacionadas con el recaudo de los tributos nacionales,
derechos de aduana, demas impuestos al comercio exterior, de las sanciones
cambiarias, y de los demas gravamenes o emolumentos de competencia de la DIAN, de
acuerdo con la normativa vigente.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por las Entidades Autorizadas
para Recaudar — EAR e imponer las sanciones a que haya lugar cuando corresponda
de acuerdo con la normativa vigente.

Controlar el efectivo, recaudo y consignacion de los impuestos, derechos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones, intereses y demas gravamenes efectuados por las
entidades autorizadas para recaudar, de conformidad con la normativa vigente y
politicas institucionales.

Consolidar la informacién con incidencia contable, correspondiente a las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias administradas por la DIAN, de conformidad con la
informacion suministrada por las dependencias de la Entidad, la normativa vigente y
politicas institucionales.

Consolidar la informacién con incidencia en el estado de cuenta de los contribuyentes,
usuarios aduaneros y profesionales de cambio, basandose en las transacciones
realizadas por ellos y en los actos administrativos enviados por las dependencias
competentes, conforme a la normativa aplicable en la materia.

Presentar ante la Contaduria General de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica, los estados financieros consolidados de los ingresos administrados por la
DIAN de los tributos recaudados, de acuerdo con la normativa vigente.

Efectuar las conciliaciones e interacciones a que haya lugar con la Direccion General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Banco de la Republica, en virtud de los mecanismos de recaudo, devolucién y/o
compensacion de los impuestos administrados por la DIAN.

Realizar las actividades relacionadas con el cruce de cuentas, sentencias 0
conciliaciones, recibidas de las entidades condenadas que sean una seccion del
Presupuesto General de la Nacién, de acuerdo con el procedimiento establecido.

Gestionar el componente de obras por impuestos, como agregado del recaudo nacional,
de acuerdo con la normativa vigente.

Administrar los servicios informéticos encargados del procesamiento de la informacion
tributaria, gestién de devoluciones, contabilidad del recaudo de impuestos y generacion
del estado de cuenta de los contribuyentes.

Liderar los programas de promocion y control de las declaraciones tributarias sugeridas,
en articulacién con la Subdireccién de Soluciones para el cumplimiento o quien haga
sus veces, de acuerdo con las politicas institucionales y la normativa vigente.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Determinar las personas naturales y juridicas que se calificardn como Grandes
Contribuyentes, teniendo en cuenta la informacién suministrada por la Subdireccion de
Analitica o quien haga sus veces y de acuerdo con la normativa vigente.

Establecer los criterios para la recepcion y entrega de la informacion de los municipios
y distritos a nivel nacional, incluyendo la definicion y actualizacion de la tarifa
consolidada del impuesto de industria y comercio y complementarios, en los medios y
mecanismos establecidos para tal fin y remitirla a las dependencias competentes de la
DIAN, de acuerdo con la normativa vigente.

Responder las solicitudes de informacién tributaria, exdgena, de registro y de factura
electrénica, que realicen las Entidades del Estado legalmente autorizadas conforme a
la normativa vigente y en colaboracién con otras dependencias de la Entidad, cuando
se requiera, de acuerdo con sus competencias.

Administrar y controlar las actividades relacionadas con la devolucién y/o compensacion
de los saldos a favor o pagos en exceso y de lo no debido, de los contribuyentes,
responsables o usuarios, originados en gravamenes, sanciones y emolumentos que
sean de competencia de la Entidad, de acuerdo con la normativa vigente.

Dirigir el proceso de devolucion del impuesto sobre las ventas — IVA a los turistas
extranjeros, incluyendo las actividades relacionadas con los abonos correspondientes a
los titulares de tarjetas de crédito, de acuerdo con la normativa vigente.

Gestionar ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la solicitud de contratacién
del depdsito centralizado de valores que se encargara de la administraciéon de los Titulos
de Devolucion de Impuestos — TIDIS de cada vigencia, de acuerdo con la normativa
vigente.

Dirigir las actividades relacionadas con el macrotitulo para pago de devoluciones en
Titulos de Devolucion de Impuestos — TIDIS, o cualquier otro instrumento establecido
por la ley, de acuerdo con la normativa vigente.

Gestionar la viabilidad de las solicitudes de devolucion de dineros consignados en
exceso 0 que no correspondan a la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que sean de responsabilidad de
la Entidad, con el fin de que el servidor publico de la dependencia competente proceda
a firmar el certificado de viabilidad correspondiente y generar la orden de pago, de
acuerdo con la normativa vigente.

Administrar y controlar las actividades relacionadas con la operacion de las
devoluciones automaticas y las de oficio, de conformidad con la normativa vigente y
lineamientos de la Entidad.

Definir y gestionar, las condiciones y mecanismos procedimentales y tecnolégicos para
la correcta afectacion contable y en el estado de cuenta del contribuyente, de los actos
administrativos generados en la gestién de las solicitudes de devolucién, de acuerdo
con los lineamientos de la Entidad.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.




DECRETO DE Pagina 28 de 85

Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”

ARTICULO 22. Subdireccién de Soluciones para el Cumplimiento. Son funciones de
la Subdireccion de Soluciones para el Cumplimiento, ademas de las dispuestas en el
articulo 67, las siguientes:

1.

10.

11

Disefar y desarrollar herramientas, mecanismos, estrategias y demas soluciones que
faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
mejoren la experiencia de usuario, y promuevan la desmaterializacion de los soportes
fiscales, en coordinacion con las dependencias involucradas; teniendo en cuenta los
requerimientos normativos, y las necesidades y/o expectativas de los grupos de valor e
interés.

Implantar en coordinacion con la dependencia competente herramientas, mecanismos,
estrategias y demdas soluciones que permitan la facilitacibn de las operaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y que promuevan la desmaterializacion de los
soportes fiscales, de acuerdo con la normativa vigente y las politicas institucionales.

Entregar los criterios funcionales de las herramientas propuestas a la Direccion de
Tecnologia o quien haga sus veces, de acuerdo con las politicas institucionales.

Coordinar con las dependencias competentes, la puesta a disposicibn de las
herramientas y demas soluciones operativas a los grupos de valor e interés de
conformidad con la normativa vigente y las politicas institucionales.

Definir e implementar las condiciones, términos y mecanismos técnicos del registro de
la factura electrénica de acuerdo con la normativa vigente y las politicas institucionales.

Determinar las politicas para la administracion funcional de los sistemas de facturacion,
contabilidad fiscal, registro de factura electronica, soluciones digitales y documentos
soporte, y ejercer control de los participantes de los sistemas mencionados, de acuerdo
con los lineamientos institucionales.

Definir y administrar la numeracion de las facturas electronicas y de las facturas en
general, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Controlar el registro de la factura electronica para efectos de la negociacion, cobro
judicial y demés limitaciones de la factura electronica como titulo valor, de acuerdo con
los lineamientos institucionales.

Administrar las herramientas, mecanismos, estrategias y demas soluciones
relacionadas con la desmaterializacion de los soportes fiscales de acuerdo con las
politicas institucionales.

Ejercer control de los usuarios de los sistemas de facturacion, contabilidad fiscal,
registro de factura electronica, soluciones digitales de factura electrénica y documentos
soporte, en cuanto al uso adecuado de las conexiones y de los sistemas de informacién
y servicios digitales provistos por la Entidad.

. Desarrollar los programas de promocién y control de las declaraciones tributarias

sugeridas, en articulacién con la Subdireccion de Informacién de los Tributos o quien
haga sus veces, de acuerdo con las politicas institucionales y la normativa vigente.
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12. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 23. Subdireccion de Normativa y Doctrina. Son funciones de la Direccion
de Subdireccién de Normativa y Doctrina, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1. Actuar como autoridad doctrinaria nacional en materia tributaria, aduanera y de
fiscalizaciobn cambiaria, en lo de competencia de la Entidad.

2. Determinar y mantener la unidad doctrinal en la interpretacion de normas tributarias,
aduaneras y de fiscalizacion cambiaria, en articulacion con los lineamientos de la
Direccion Juridica o quien haga sus veces y/o del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial - CCDJ, en lo de competencia de la DIAN.

3. Absolver las consultas escritas, presentadas de manera general, que se formulen sobre
interpretacién y aplicacion de las normas tributarias, aduaneras y de fiscalizacién
cambiaria, en lo de competencia de la DIAN.

4. Interpretar las normas nacionales e internacionales en materia de clasificaciéon
arancelaria, origen y valoracién aduanera, en lo de competencia de la DIAN, de acuerdo
con la informacion suministrada por la Subdireccién de Técnica Aduanera, cuando sea
el caso y la normatividad vigente.

5. Compilar y actualizar las normas de caracter general, doctrina y jurisprudencia en
materia tributaria, aduanera y de fiscalizacion cambiaria, en las publicaciones oficiales
gue para tal efecto tenga la Entidad y difundirlas mediante los medios que se dispongan
para este fin.

6. Administrar la informacion sobre legislacion, jurisprudencia y doctrina tributaria,
aduanera y de fiscalizacion cambiaria, y propiciar su intercambio con otras entidades,
de acuerdo con los lineamientos institucionales y convenios vigentes.

7. Proyectar los conceptos sobre los proyectos de ley, decretos, resoluciones, circulares 'y
demas actos administrativos de caracter general para la revision y firma del Director de
Facilitacion, en articulacion con los lineamientos de la Direccion Juridica o quien haga
sus veces y/o Comité de Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ.

8. Revisar para firma del Director General, los actos en materia administrativa, tributaria,
aduanera y cambiaria, en lo de competencia de la DIAN, cuando sean propuestos por
otras dependencias de la Entidad, asi como sobre los proyectos de ley y de decretos
que, en dichas materias sean propuestos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, otras entidades del Estado o por entidades privadas, en articulacién con los
lineamientos de la Direccion Juridica o quien haga sus veces y/o del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ correspondiente.

9. Proyectar los conceptos unificados y las peticiones de reconsideracién de conceptos
expedidos por la Subdireccion de Normativa y Doctrina o quien haga sus veces, en
materia tributaria, aduanera o de Fiscalizaciéon Cambiaria, para la revision y firma del
Director de Facilitacion en lo de competencia de la Entidad, en articulacién con los
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lineamientos de la Direccién Juridica o quien haga sus veces y/o del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ.

10. Fijar los criterios para compilar y difundir, las normas de caracter general, doctrina y
jurisprudencia relacionadas con los regimenes tributarios, aduaneros y de Fiscalizacion
Cambiaria, en las publicaciones oficiales que para tal efecto tenga la DIAN y en
articulacion con los lineamientos de la Direccién Juridica o quien haga sus veces y/o del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ.

11. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO. La doctrina emitida por la Subdireccion de Normativa y Doctrina o quien
haga sus veces serd de caracter general y no se referirh a asuntos particulares y se
sometera a las disposiciones legales vigentes y en articulacién con los lineamientos de la
Direccién Juridica o quien haga sus veces y/o del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
-CCDJ.

ARTICULO 24. Subdireccion de Cercania al Ciudadano y Transparencia. Son
funciones de la Subdireccién de Cercania al Ciudadano y Transparencia, ademas de las
dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Orientar a las dependencias en la implementacién de las politicas de Relacién Estado —
Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el modelo de gestion institucional y la
normativa vigente.

2. Realizar la formulaciéon e implementacion del modelo, planes, politicas, estrategias,
instrumentos y directrices institucionales para el fortalecimiento de la relacién con los
grupos de valor e interés, de manera coordinada con las dependencias de la Entidad,
en el ambito de sus competencias, y conforme a las metodologias y lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional.

3. Articular con las dependencias de la Entidad, la formulacion de estrategias, campafias,
proyectos y demas mecanismos para fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, de acuerdo con en el ambito de sus
competencias, y con lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional y la normativa
vigente.

4. Desarrollar estudios, investigaciones, caracterizacion de grupos de valor e interés y
analisis de la oferta institucional y de los escenarios de relacionamiento, de acuerdo con
las politicas de Relacion Estado — Ciudadano, promoviendo innovacion y la gestion del
conocimiento, en armonia con la normativa vigente, las metodologias expedidas por el
Gobierno Nacional y el modelo de gestion institucional.

5. Guiar a las dependencias de la Entidad en la priorizacién e implementacion de acciones
de racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos, teniendo en
cuenta las necesidades y caracteristicas de los grupos de valor, los procesos
institucionales y los lineamientos del Gobierno Nacional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dirigir a nivel nacional la operacion y funcionamiento de los canales de atencion
dispuestos por la Entidad para el servicio, de conformidad con el modelo, las estrategias
y los lineamientos de relacionamiento con los grupos de valor e interés, asi como, con
los procesos institucionales y la normativa vigente.

Impartir las directrices institucionales para la atencién, orientacion y asistencia a los
grupos de valor e interés, a través de los canales dispuestos por la Entidad para el
servicio, de acuerdo con los lineamientos, el modelo y las estrategias de
relacionamiento.

Dirigir la gestién del sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
de la Entidad, asi como, la elaboracion y presentacion de la informacion sobre su gestion
a las instancias internas y externas que lo requieran, de acuerdo con los lineamientos
institucionales y la normativa vigente.

Coordinar la implementacion de las estrategias, campafas y demas mecanismos de
promocién de la cultura de la contribucion, la formalizacion y el servicio al ciudadano,
orientados a la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, y al fortalecimiento de la relacién con los grupos de valor e interés de la
Entidad, con las dependencias.

Orientar metodolégicamente a las dependencias de la Entidad en la promocién de la
participacion ciudadana, en las diferentes fases del ciclo de la gestion institucional, de
conformidad con los lineamientos, el modelo y las estrategias de relacionamiento con
los grupos de valor e interés, y con la normativa vigente.

Liderar la evaluacion de la percepcion y la experiencia de los grupos de valor e interés
en los escenarios de relacionamiento con la Entidad, de conformidad con los
lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Hacer seguimiento a la implementacion de los lineamientos, el modelo, las estrategias
y los escenarios de relacionamiento, incluyendo el monitoreo de los canales de atencion,
el acceso a la informacion, la gestién de tramites y requerimientos, la participacion
ciudadana y el control social, de acuerdo con los lineamientos institucionales y los
establecidos por el Gobierno Nacional.

Hacer seguimiento a la implementacion de las estrategias, las campafas y los demas
mecanismos institucionales establecidos para fomentar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, atendiendo los lineamientos y la
normativa vigente aplicable.

Desarrollar espacios de retroalimentacion y analisis sobre el estado del relacionamiento,
para las dependencias responsables de las politicas que impactan directamente a los
grupos de valor e interés de la Entidad, y al publico en general, de conformidad con las
directrices institucionales y las que establezca el Gobierno Nacional.

Articular la generacion de propuestas de mejora a la oferta institucional y a los
escenarios de relacionamiento con los grupos de valor e interés de la Entidad, a partir
del resultado del seguimiento de las peticiones, expectativas y propuestas ciudadanas
recibidas en los escenarios de relacionamiento, con la Subdireccién de Planeacion,
Procesos e Innovacién o quien haga sus veces, teniendo en cuenta la normativa vigente.
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16.

17.

18.

19.

20.

Promover la apropiacion de las pautas, los lineamientos, las estrategias y el modelo de
relacionamiento con los grupos de valor e interés, en los servidores publicos de la
Entidad, en coordinacion con la Subdireccién de Desarrollo Humano o quien haga sus
veces, de conformidad con la hormativa vigente y el modelo de gestién institucional.

Orientar a las dependencias de la Entidad, para que la informacion puablica se genere y
publique en lenguaje claro, formato accesible y de manera proactiva, promoviendo su
uso y aprovechamiento interno y externo, de conformidad con las necesidades y
caracteristicas de los grupos de valor e interés.

Apoyar a la Subdireccion de Planeacion, Procesos e Innovacion o quien haga sus veces
en la definicién y coordinacion de la implementacion de los estandares del Programa de
Transparencia y Etica Publica, de acuerdo con el ambito de sus competencias y la
normativa aplicable.

Dirigir el otorgamiento de incentivos para fortalecimiento de la cultura de la contribucién
por medio de rifas, sorteos y concursos de acuerdo con las directrices de la Direccién
General y la de la Direccion de Facilitacibn o quien haga sus veces, asi como la
normativa aplicable para tales efectos.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 25. Direccién Juridica. Son funciones de la Direccién Juridica, ademas de las
dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Asesorar de manera general en materia juridica, al Director General, y a los demas
Directores del Nivel Central, sin que sus orientaciones sean vinculantes, de acuerdo
con normativa vigente.

Asesorar el establecimiento de las politicas determinadas por la Direccién General en
materia de representacion externa en temas misionales y administrativos, de acuerdo
con las competencias asignadas a la Entidad.

Establecer los lineamientos para resolver los recursos y solicitudes en materia
tributaria, aduanera, de fiscalizacion cambiaria, y en materia administrativa en lo de
competencia de la DIAN y cuya competencia no se encuentre expresamente asignada
a otra dependencia de la Entidad, de acuerdo con la normativa vigente.

Definir los lineamientos de caracter general para resolver los recursos y solicitudes
contra los actos de determinacién, decomiso o abandono de mercancias y/o de
imposicion de sanciones, de acuerdo con la normativa vigente.

Dirigir la representacion externa de la DIAN, de acuerdo con las delegaciones del
Director General a favor o en contra de la Entidad, en las diferentes etapas de los
procesos que se adelanten ante autoridades jurisdiccionales y administrativas con
funciones jurisdiccionales y que no hayan sido asignados a otra dependencia.

Fijar los criterios para la oportuna intervencion en las acciones constitucionales que se
promuevan por asuntos tributarios, aduaneros, de fiscalizacibn cambiaria vy
administrativos de competencia de la Entidad, en las dependencias del Nivel Central y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

las promovidas sobre los mismos asuntos por acciones de las direcciones seccionales
de acuerdo con la normativa vigente.

Establecer criterios para garantizar la orientacion juridica a las direcciones seccionales
para el debido ejercicio y articulacion de la representacion judicial y extrajudicial de la
Entidad, de conformidad con las politicas establecidas por la Direccién General de la
DIAN y el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ.

Dirigir los lineamientos orientados a fortalecer las politicas de tributacién internacional
y los estandares y buenas préacticas internacionales en materia tributaria, incluyendo
las directrices en materia de precios de transferencia, que deba adoptar Colombia, de
acuerdo con la normativa vigente.

Evaluar la suscripcion de los convenios internacionales en materia tributaria, aduanera
y cambiaria, de acuerdo con las directrices del Presidente de la Republica y en
coordinaciéon con los Ministerios de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito
Publico y demas entidades competentes del Estado.

Evaluar la pertinencia de la suscripcién de los acuerdos anticipados de precios de
transferencia, de conformidad con lo previsto en el Estatuto Tributario.

Definir las directrices para el intercambio de informacion tributaria, que la DIAN realice
con otros Estados y organismos internacionales, dando cumplimiento a los estdndares
internacionales y a las obligaciones y compromisos de Colombia bajo convenios
internacionales vigentes de acuerdo con los lineamientos de la Direccion de Estrategia
e Inteligencia del Negocio.

Establecer los lineamientos para las actividades relacionadas con la prevencion y
resolucién de conflictos en el marco de convenios internacionales en materia tributaria,
bajo el Procedimiento de Mutuo Acuerdo regulado en los convenios suscritos por
Colombia y en la normativa interna colombiana, para evitar la doble imposicion.

Asesorar al Director General en las relaciones y actuaciones de la DIAN frente a
administraciones tributarias de otros estados y organismos internacionales o
multilaterales en materia de tributacion internacional de conformidad con la normativa
vigente.

Establecer los lineamientos para la ejecucion de las politicas relacionadas con
convenios internacionales para evitar la doble tributacion, acuerdos anticipados de
precios de transferencia, procedimientos para la prevencion y resolucion de conflictos,
dando cumplimiento a los estandares internacionales, a las obligaciones vy
compromisos de Colombia bajo convenios internacionales vigentes y a la normativa
vigente y directrices institucionales sobre estas materias.

Dirigir la fase de juzgamiento en primera instancia respecto de los servidores publicos
o ex servidores de la DIAN de conformidad con la normativa que rige la materia.

Absolver las consultas que se formulen relacionadas con la interpretacion y aplicacion
general, de las normas de personal, presupuestal y de contratacion aplicables a la DIAN
y que le formulen las dependencias, cuando la competencia técnica para conceptuar
no esté asignada a otra entidad.
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17.

18.

19.

Establecer los lineamientos para mantener la unidad doctrinal en la interpretacién de
normas tributarias, aduaneras y de fiscalizacion cambiaria que realiza la Subdireccion
de Normativa y Doctrina.

Establecer los criterios para mantener la unidad doctrinal en la interpretacion de normas
de caracter general, para la Entidad en temas de personal, presupuestal y de
contratacion que le formulen las dependencias de la DIAN, cuando la competencia
técnica para conceptuar no esté asignada a otra entidad.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 26. Subdireccién de Recursos Juridicos. Son funciones de la Subdireccion
de Recursos Juridicos, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Resolver los recursos de reconsideracion interpuestos contra los actos de determinacion
de impuestos, incluidas las sanciones impuestas; los gue imponen sanciones; y los que
deciden sobre las solicitudes de devolucion y/o compensacion proferidos por otras
dependencias, cuando la cuantia del acto objeto del recurso, incluidas las sanciones
impuestas, sea igual o superior a veinte mil (20.000) UVT, de acuerdo con la hormativa
vigente.

Resolver las revocatorias directas de oficio, a solicitud de parte, o en cumplimiento de
orden judicial, de los actos de determinacion de impuestos, incluidas las sanciones
impuestas; los que imponen sanciones; y los que deciden sobre las solicitudes de
devolucion y/o compensacion, proferidos por otras dependencias, cuando la cuantia del
acto objeto de revocatoria, incluidas las sanciones impuestas, sea igual o superior a
veinte mil (20.000) UVT de acuerdo con la normativa vigente.

Resolver los recursos de reconsideracion interpuestos contra los actos de competencia
de la DIAN en materia cambiaria, proferidos por otras dependencias, cuando la cuantia
del acto objeto del recurso, sea igual o superior a veinte mil (20.000) UVT de acuerdo
con la normativa vigente.

Resolver las revocatorias directas de oficio, a solicitud de parte, o en cumplimiento de
orden judicial, de los actos de competencia de la DIAN en materia cambiaria, proferidos
por otras dependencias, cuando la cuantia del acto objeto del recurso, sea igual o
superior a veinte mil (20.000) UVT de acuerdo con la normativa vigente.

Resolver las revocatorias directas de oficio, a solicitud de parte, o en cumplimiento de
orden judicial, de los actos que hayan sido proferidos por esta Subdireccion,
independientemente de su cuantia.

Resolver los recursos de reconsideracion en materia tributaria, aduanera y cambiaria,
en lo de competencia de la Entidad, interpuestos contra actos proferidos por las
Direcciones y Subdirecciones del Nivel Central, Especial y Local, y Subdirecciones, cuya
competencia no se encuentre expresamente asignada a otra dependencia, de acuerdo
con los lineamientos institucionales.

Avocar, cuando lo estime conveniente, el conocimiento y la competencia para fallar los
recursos de reconsideracion y revocatorias directas de los actos de determinacién de
impuestos, incluidas las sanciones, los que imponen sanciones, los que deciden sobre
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las solicitudes de devolucion y/o compensacion, y los actos en materia cambiaria,
cuando la cuantia del acto sea inferior a veinte mil (20.000) UVT, asi como los que se
expidan en materia de decomisos con independencia de su cuantia, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

8. Proferir lineamientos para la expedicién de los actos administrativos que resuelvan
recursos de reconsideracion o solicitudes de revocatorias directas que deban ser
expedidos por la Direccién Especial de Grandes Contribuyentes o por las direcciones
seccionales de conformidad con la normativa que rige la materia

9. Ejercer la funcion disciplinaria en su fase de juzgamiento en primera instancia respecto
de los servidores publicos o ex servidores de la DIAN, sin perjuicio de las competencias
de la Agencia General del Inspector de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales,
de conformidad con la normativa que rige la materia.

10. Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comision de hechos
presuntamente irregulares de los que se tenga conocimiento dentro del proceso
disciplinario, de conformidad con la normativa vigente.

11. Trasladar oportunamente el expediente al despacho del Director General para el tramite
de segunda instancia, cuando se hayan interpuesto los recursos de apelaciéon o de
queja, de acuerdo con la normativa vigente.

12. Informar a la Oficina de Registro y Control de la Procuraduria General de la Nacién o
gquien haga sus veces, sobre la imposicién de sanciones a los disciplinados, de manera
oportuna y de acuerdo con la normativa vigente.

13. Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios que se encuentre en fase
de juzgamiento a las autoridades competentes, cuando asi lo requieran, de acuerdo con
los lineamientos institucionales.

14. Coordinar la entrega de la informacion generada en las diferentes etapas de la discusion
administrativa a la Subdireccién de Informacién de los Tributos o quien haga sus veces
y que afecta el estado y/o la contabilidad de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion de
Facilitacion o quien haga sus veces.

15. Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO. Para la determinacion de la cuantia con ocasion de la interposiciéon del
recurso de reconsideracion en materia tributaria, aduanera y cambiaria o para las
revocatorias de oficio, o a peticion de parte, no hay lugar a la acumulacion de expedientes.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Las competencias en razon de la cuantia dispuestas en este
articulo aplicaran respecto de los recursos de reconsideracion y revocatorias directas que
sean interpuestas a partir de la vigencia del presente decreto. La Subdireccién de Recursos
Juridicos o quien haga sus veces mantendra la competencia para fallar los recursos de
reconsideracion y revocatorias directas que se hubieren radicado en el Nivel Central hasta
la fecha de publicaciéon del presente decreto.
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ARTICULO 27. Subdireccién de Representacion Externa. Son funciones de la
Subdireccion de Representacion Externa, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1.

10.

Representar a la DIAN en los distintos procesos que se adelanten ante autoridades
jurisdiccionales, administrativas y administrativas con funciones jurisdiccionales y que
no hayan sido asignados a otra dependencia, de acuerdo con las delegaciones definidas
por el Director General.

Realizar el control en los distintos procesos que se adelanten ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas con funciones jurisdiccionales y que no hayan sido
asignados a otra dependencia, de acuerdo con las delegaciones definidas por el Director
General.

Representar a la DIAN en tramites de conciliacion o cualquier otro mecanismo
alternativo de solucién de conflictos, relacionados con los asuntos de su competencia y
gue no hayan sido asignados a otra dependencia, de acuerdo con las delegaciones del
Director General y la normativa vigente.

Asegurar la cadena de custodia de las pruebas que han de servir de soporte a las
gquerellas de tipo administrativo cuya competencia no haya sido asignada a otra
dependencia, y realizar la representacion judicial, de acuerdo con la normativa vigente.

Orientar juridicamente a las direcciones especiales y seccionales para el debido
ejercicio y articulaciéon de la representacion judicial y extrajudicial de la Entidad, en las
materias de su competencia, de conformidad con las politicas establecidas por la
Direccion General de la Entidad, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ, la
Direccion de Gestion Juridica o quien haga sus veces.

Coordinar la administracién del sistema de informacién litigiosa, en las materias de su
competencia, que se adopte para la Nacion, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Presentar el estudio de lineas de jurisprudencia de unificacion adoptadas por las altas
cortes y demas autoridades judiciales para el disefio de politicas generales que orienten
la defensa de los intereses de la Entidad ante el Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial -CCDJ, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Implementar y ejecutar los lineamientos definidos en politicas en materia de
representacion externa y de prevencion del dafio antijuridico, teniendo en cuenta las
orientaciones de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o quienes hagan
sus veces.

Evaluar las solicitudes para conceder el acceso a la extension de los efectos de las
sentencias de unificacion jurisprudencial dictadas por el Consejo de Estado, en las que
se haya reconocido un derecho, y afecten la gestion de la Entidad, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Coordinar la entrega de la informacion a la Subdireccién Financiera o quien haga sus
veces de lo relacionada con el contingente judicial y de los fallos a favor o en contra
resultante de dichos procesos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion de Recursos o quien haga sus veces.
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11.

12.

13.

Coordinar la entrega de la informacion generada en las diferentes etapas de la discusiéon
judicial a la Subdireccion de Informacion de los Tributos o quien haga sus veces que
afecta el estado de cuenta y/o la contabilidad de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion de
Facilitacion o quien haga sus veces.

Coordinar el intercambio de la informacidbn que se encuentra en los sistemas
informaticos dispuestos por la Entidad y relacionada con los procesos judiciales, junto
con las demés dependencias competentes de la DIAN, de acuerdo con las directrices
definidas por esta Subdireccion.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 28. Subdireccion de Tributacion Internacional Son funciones de la
Subdireccién de Tributacién Internacional, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1.

Disefiar las acciones orientadas a fortalecer las politicas de tributacion internacional y
de los estadndares internacionales y buenas practicas para Colombia al interior de
organismos internacionales o multilaterales y proponer las acciones administrativas para
su implementacion, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Evaluar la pertinencia y mecanismos de interaccion de la DIAN frente a administraciones
tributarias de otros Estados y organismos internacionales o multilaterales en materia de
tributacion internacional, y coordinar dichas acciones y su ejecucion con las instancias
competentes del Gobierno Nacional, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Actuar como autoridad competente para liderar y participar en el estudio, analisis,
discusion y negociacién de convenios internacionales en materia tributaria y demas
herramientas de caracter tributario internacional, de acuerdo con los lineamientos
institucionales y la normativa vigente.

Brindar soporte técnico al Gobierno Nacional en el tramite legislativo de aprobacion y
ratificacion de convenios internacionales en materia tributaria, de acuerdo con los
lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Desarrollar, como autoridad competente, las actividades relacionadas con la prevencion
y resolucién de conflictos en el marco de convenios internacionales en materia tributaria,
ejecutando las funciones atinentes al procedimiento de mutuo acuerdo regulado en los
convenios suscritos por Colombia y en la normativa interna colombiana, para evitar la
doble imposicion, incluyendo la consulta a la informacién de los contribuyentes que se
encuentre a disposicién de la Entidad.

Desarrollar, como autoridad competente, las actividades relacionadas con la celebracién
de acuerdos anticipados de precios de transferencia, incluyendo la recepcién de
solicitudes y estudios, en el marco de las disposiciones legales vigentes, y los convenios
suscritos con otros paises.

Coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento de los compromisos y
obligaciones internacionales de la DIAN en materia tributaria, incluyendo la expedicion
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10.

11.

de normas y actos administrativos junto con las entidades y dependencias
correspondientes, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Disefar el desarrollo de programas de interés para el Gobierno Nacional para la
cooperacion, asistencia mutua, asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades en
tributacion internacional, en coordinacion con las dependencias de la DIAN
correspondientes.

Desarrollar, como autoridad competente, el intercambio internacional de informacién
tributaria a cargo de la DIAN con autoridades competentes de otros Estados y con
organismos internacionales o multilaterales, incluyendo la firma de documentos
relacionados en cumplimiento de los requisitos y estandares que debe cumplir Colombia
para el efecto de acuerdo con los lineamientos de la Direccion de Estrategia e
Inteligencia del Negocio.

Supervisar el cumplimiento de los estandares internacionales de intercambio automatico
de informacién en materia tributaria, y adelantar las gestiones y procedimientos
necesarios para identificar los responsables que no cumplan con dicho estandar
conforme a lo establecido en la normativa interna colombiana de acuerdo con los
lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 29. Direccion de Control Fiscal y Penalizacion. Son funciones de la Direccion
de Control Fiscal y Penalizacion, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Dirigir estrategias para la prevencion, investigacion, penalizacién, determinacién y
aplicacion de sanciones en tributos nacionales, derechos aduaneras, comercio exterior
y operaciones internacionales, teniendo en cuenta los insumos enviados por las
dependencias que los generen, entre otros, conforme a la normativa vigente.

Recopilar evidencias y material probatorio para respaldar acciones legales en la
imposicion de sanciones, multas y demas emolumentos conforme a la normativa
vigente.

Coordinar y ordenar el registro de oficinas, locales, depoésitos, establecimientos
comerciales e industriales, vehiculos, medios de transporte del obligado tributario,
aduanero, cambiario o terceros intervinientes de conformidad con la normativa
aplicable.

Dirigir y supervisar las técnicas avanzadas de investigacion forense con el objetivo
primordial de detectar y prevenir el fraude, el delito fiscal y otros delitos conexos,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y estandares establecidos.

Avocar conocimiento de los expedientes a cargo de las dependencias de control de las
direcciones especiales y seccionales bajo una atraccién discrecional de la competencia.

Dirigir la participacion activa en la planificacion, ejecucién y evaluacion de acciones
preventivas, campafias y programas destinados al control, al érgano de coordinacion
y/lo asesoria correspondiente, asi como aquellas que permitan la identificacién de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de activos y financiacion del
terrorismo, conforme a la normativa vigente.

Dirigir la ejecucion de acciones preventivas, campafias y programas para el control,
definidos en el 6rgano de coordinacion y/o asesoria correspondiente, la Subdireccion
de Riesgos de Cumplimiento y Fraude o la Subdireccion Centro de Trazabilidad o quien
haga sus veces, de acuerdo con los lineamientos establecidos en conjunto con la
Direccion de Estrategia e Inteligencia del Negocio o quien haga sus veces.

Dirigir el cumplimiento efectivo de las medidas cautelares de mercancia contempladas
de manera expresa y taxativa en la normativa vigente, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Dirigir y dar lineamientos para la ejecucién de actividades de apoyo en el control
tributario aduanero y cambiario que brinda la Direccion de Policia Fiscal y Aduanera o
quien haga sus veces.

Definir los lineamientos para la gestion de las denuncias por contrabando, evasion,
lavado de activos y otros presuntos delitos.

Dirigir las acciones tendientes a detectar operaciones inusuales o sospechosas que
puedan constituir, lavado de activos, contrabando o financiacion del terrorismo, armas
de destruccién masiva y trata de personas, conforme a la normativa vigente.

Garantizar la entrega a la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis
Financiero - UIAF y a los organismos competentes, la informacion sobre operaciones
sospechosas de lavado de activos, financiacién del terrorismo, armas de destruccién
masiva y trata de personas, contempladas en la normativa vigente.

Fijar los criterios para la representacion de la DIAN, en los procesos penales que se
adelanten por la comision de conductas tipicas detectadas, contempladas en la
normativa vigente, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Definir los criterios a nivel nacional, para obtener y asegurar las pruebas necesarias
para la formulacién de denuncias penales y querellas, segin el caso, que estén
relacionadas con las funciones de la DIAN, conforme a la normativa vigente.

Disefiar y someter a aprobacion del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial -CCDJ,
las politicas generales que orienten la defensa de los intereses de la Entidad en materia
penal, teniendo como referente la evaluacién adelantada por la Subdireccién de Asuntos
Penales sobre las propuestas de jurisprudencia de unificacion adoptadas por las altas
cortes y demas autoridades judiciales, conforme a la normativa vigente.

Establecer las directrices para el tratamiento de la informacién con la Fiscalia General
de la Nacién y demas autoridades judiciales, para garantizar la defensa de los intereses
de la Entidad en materia penal, de acuerdo con la normativa vigente.

Dirigir las acciones, campafias y programas de gestién masiva orientados al cobro
persuasivo y control extensivo que conlleven a determinar el cumplimiento voluntario y
correcto de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiaras de los obligados,
contempladas en la normativa vigente.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dirigir la gestion efectiva del cobro de los impuestos, derechos, tasas, contribuciones,
multas, sanciones, intereses, recargos y demas gravamenes, que le compete recaudar
a la DIAN, segun los planes de cobro establecidos para tal efecto de acuerdo con la
normativa vigente.

Conceder el plazo adicional consagrado en el Estatuto Tributario, para las facilidades
de pago por parte de los contribuyentes, cuando corresponda, conforme a la normativa
vigente.

Dirigir la solicitud y suministro de informacién a las autoridades tributarias y aduaneras
de otros paises, con el objetivo de fortalecer el control tributario, aduanero y cambiario.
Esta labor se llevard a cabo en estricto cumplimiento de los compromisos de
reciprocidad establecidos por la DIAN, conforme a la normativa vigente.

Dirigir la ejecucion de estudios de inteligencia accionable basada en datos, focalizados
en la identificacion de patrones y tendencias relevantes para fortalecer las estrategias
de control en materia tributaria, aduanera y cambiaria con el objetivo de combatir de
manera efectiva el contrabando, evasion fiscal, fraude aduanero y lavado de activos, en
estrecha colaboracion con entidades, aduanas y autoridades de otros paises.

Coordinar la retroalimentacién oportuna a la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento
y Fraude o quien haga sus veces, sobre la efectividad de los programas, campafias y
actividades de control que sean disefiados para su implementacién, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Asegurar la entrega de la informacion a la Subdireccion de Informacién de los Tributos
0 quien haga sus veces de los actos administrativos propios de la gestiéon de control
fiscal y de cobranzas, que afectan el estado de cuenta del contribuyente y usuarios y/o
la contabilidad de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, de acuerdo con
los lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Definir las especificaciones técnicas de herramientas e instrumentos que contribuyan a
la facilitacion de las operaciones de comercio exterior y el cumplimiento voluntario de
las obligaciones en conjunto con la Direccion de Facilitacibn o quien haga sus veces,
de acuerdo con las politicas y estrategias de relacionamiento con grupos de valor e
interés y la normativa vigente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 30. Subdirecciéon de Investigaciéon e Intervencién Previa, Son funciones
de la Subdireccién de Investigacion e Intervencidn previa, ademas de las dispuestas en el
articulo 67 las siguientes:

1.

Coordinar actividades de control preventivo y de control extensivo y persuasivo
destinados a determinar el cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los
obligados tributarios, aduaneros y cambiarios, de acuerdo con los insumos recibidos del
Organo de coordinacién y asesoria correspondiente, por parte de la Subdireccién de
Riesgos de Cumplimiento y Fraude o quien haga sus veces, conforme a la normativa
vigente.
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10.

11.

12

Supervisar el registro de oficinas, locales, depoésitos, establecimientos comerciales e
industriales, vehiculos, medios de transporte del contribuyente, obligado aduanero,
obligado cambiario o terceros intervinientes; asi como las visitas de inspeccion vigilancia
y control a los usuarios de conformidad con la competencia de esta dependencia y la
normativa vigente y aplicable.

Supervisar las técnicas avanzadas de investigacion forense con el propésito de detectar
y prevenir el fraude, el delito fiscal y otros delitos conexos. Asi como las estrategias
especializadas en la recopilacién, analisis e interpretacion de informacién, garantizando
la integridad de la cadena de custodia y la salvaguarda de los datos en todas las fases
relacionadas con la obtencidn, analisis y gestion de la informacion, conforme a la
normativa vigente.

Garantizar el cumplimiento efectivo de las medidas cautelares de mercancia
contempladas de manera expresa y taxativa en la normativa legal vigente y orientar a
las unidades de control para asegurar la aplicacién rigurosa de estas medidas, conforme
a la normativa vigente.

Establecer los lineamientos para la gestidn de las denuncias por contrabando, evasion,
lavado de activos y otros presuntos delitos, contemplados en la normativa vigente, de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

Entregar los reportes de actividad sospechosa que indigue la presunta realizacion de
conductas tipicas establecidas como soborno transnacional a la Unidad Administrativa
Especial de Informacién y Andlisis Financiero -UIAF, o quien haga sus veces, de
acuerdo con la normativa vigente.

Efectuar la solicitud de la practica de pruebas en el exterior a través de exhortos, cartas
rogatorias u oficios de solicitud, de acuerdo con los procedimientos sefialados en las
normas vigentes y en los acuerdos de asistencia mutua suscritos por Colombia con
otros estados.

Generar retroalimentacion oportuna a la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y
Fraude o la que haga sus veces, del resultado de la aplicacion de los insumos recibidos
para el control extensivo y persuasivo.

Coordinar y realizar las actividades de control solicitadas por las diferentes
dependencias de la Entidad que requieran el servicio de recoleccién, procesamiento,
analisis y disposicidn de los elementos materiales probatorios digitales, de acuerdo con
las politicas institucionales y las técnicas establecidas.

Preservar y presentar la evidencia digital y prueba electrénica que permita respaldar
procesos administrativos y penales, con el debido analisis, de acuerdo con la hormativa
vigente.

Disponer las herramientas necesarias para el recaudo de pruebas electrénicas, de
acuerdo con las politicas institucionales y las técnicas establecidas.

. Avocar conocimiento de los expedientes a cargo de las dependencias de control de las

direcciones especiales y seccionales bajo una atraccién discrecional de la competencia.
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13. Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 31. Subdireccion de Auditoria Fiscal. Son funciones de la Subdireccion de
Auditoria Fiscal, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Organizar la ejecucion de campafias, acciones y programas de control en cumplimiento
de las obligaciones sustanciales tributarias, aduaneras y cambiarias, contempladas en
la normativa vigente, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

2. Orientar los programas, campafias y acciones al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, incluidas las operaciones econdmicas
internacionales, como las de precios de transferencia, inversibn extranjera,
establecimientos permanentes y Compafias Holding Colombianas -CHC, de acuerdo
con los parametros del érgano de coordinacion y/o asesoria correspondiente.

3. Supervisar las actividades relacionadas con la investigacion, determinacion, aplicacion
y liguidacién de sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, contempladas en la normativa vigente, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

4. Adelantar y supervisar la investigacion forense para detectar y prevenir fraude, delito
fiscal y delitos conexos. Asi como las estrategias especializadas en la recopilacién,
analisis e interpretacion de informacion, asegurando la integridad de la cadena de
custodia y la seguridad de los datos en todas las fases del proceso, de acuerdo con la
normativa vigente, lo anterior, en articulacién con la Oficina de Seguridad de la
Informacion.

5. Evaluar la efectividad de las acciones, campafias y programas; generando
retroalimentacion y proponiendo las modificaciones necesarias a la Subdireccion de
Riesgos de Cumplimiento y Fraude y/o Comité Técnico Campafias Programas Control
Subdireccion de Analitica o quien haga sus veces y/o 6rgano de coordinacién y/o
asesoria correspondiente, cuando a ello hubiere lugar, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

6. Coordinar la entrega de la informacion a la Subdireccion de Informacion de los Tributos
0 quien haga sus veces de los actos administrativos propios de la gestion de control
fiscal, que afectan el estado de cuenta del contribuyente y usuarios y/o la contabilidad
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

7. Conocer las solicitudes de las entidades que deseen acogerse y/o permanecer en el
Régimen de Compafiias Holding Colombianas -CHC, realizar los andlisis de estas y
desarrollar los tramites requeridos de conformidad con el reglamento.

8. Realizar el seguimiento y la evaluacion permanente de los acuerdos anticipados de
precios de transferencia suscritos, de acuerdo con la normativa vigente.

9. Supervisar y ordenar el registro de oficinas, locales, depdsitos, establecimientos
comerciales e industriales, vehiculos, medios de transporte del contribuyente, obligado
aduanero, obligado cambiario o terceros intervinientes; asi como las visitas de
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inspeccion vigilancia y control a los usuarios de conformidad con la competencia de esta
dependencia y la normativa vigente.

10. Avocar conocimiento de los expedientes a cargo de las dependencias de control de las

Direcciones Especiales y Seccionales bajo una atraccion discrecional de la
competencia.

11. Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa

vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 32. Subdireccion de Recuperacién de Cartera. Son funciones de la
Subdireccién de Recuperacion de Cartera, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1.

Disefar estrategias para el cobro de los tributos, derechos, tasas, contribuciones,
multas, sanciones, intereses, recargos y demas gravamenes; asi como de las sanciones
derivadas por el incumplimiento de las obligaciones de los usuarios aduaneros y de las
sanciones cambiarias que, segun las disposiciones pertinentes, le compete recaudar a
la DIAN, las obligaciones a su favor originadas en decisiones judiciales y
administrativas, de conformidad con la normativa vigente.

Definir el plan de cobro de acuerdo con las politicas institucionales establecidas, asi
como controlar y evaluar la ejecucion de este, de acuerdo con la normativa vigente.

Orientar y dar lineamientos sobre los procesos de cobro y la participacién efectiva de la
Entidad en los procesos de reorganizacion, liquidacién, de insolvencia empresarial o de
las personas naturales de acuerdo con la normativa vigente.

Suministrar informacion que cumpla con atributos de veracidad, oportunidad y
completitud a la Subdireccion de Informacién de los Tributos o quien haga sus veces de
los actos administrativos propios de la gestién de cobranzas, que afectan el estado de
cuenta del contribuyente y usuarios, y/o la contabilidad de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Avocar conocimiento de los expedientes a cargo de las dependencias de control de las
direcciones especiales y seccionales bajo una atraccién discrecional de la competencia.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 33. Subdireccion de Asuntos Penales. Son funciones de la Subdireccion de
Asuntos Penales, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Representar a la DIAN en las indagaciones o procesos penales que se adelanten por la
presunta comision de conductas tipicas y en general, formuladas por servidores
publicos de la DIAN, respecto de hechos que revistan las caracteristicas de una
conducta punible de la cual la DIAN pueda ser victima, conforme a la normativa vigente.

Efectuar el seguimiento y control de los procesos penales, manteniendo actualizado el
registro de estos, de acuerdo con la normativa vigente.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar a nivel nacional las labores requeridas para obtener y asegurar los elementos
materiales probatorios, evidencia fisica e informacion legalmente obtenida, que sea
necesaria para la formulacion de denuncias penales en materia tributaria, aduanera,
cambiaria y delitos conexos contemplados en la normativa vigente, de conformidad con
los lineamientos institucionales.

Formular las denuncias a que hubiere lugar por la comision de conductas tipicas en
materia tributaria, aduanera, cambiaria y demés que disponga la Direccion General, de
acuerdo con la normativa vigente.

Presentar ante el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial -CCDJ, los preacuerdos,
principios de oportunidad y ofertas conciliatorias en materia de incidente de reparacion
integral, que sean remitidas por parte de la Direccién Especial y las direcciones
seccionales o por los abogados a cargo de esta subdireccion, de acuerdo con los
lineamientos definidos por dicha instancia.

Constituirse en parte civil y/o formular el incidente de reparacion integral en los procesos
gue asi lo requieran para garantizar el derecho de la DIAN a la reparacion integral de
las conductas tipicas que afectan sus intereses de acuerdo con la normativa vigente.

Proponer el estudio de lineas de jurisprudencia de unificacion adoptadas por las altas
cortes y demas autoridades judiciales, para el disefio de politicas generales, que
orienten la defensa de los intereses de la Entidad en materia penal ante la Direccién de
Control Fiscal y Penalizacion, de conformidad con los lineamientos institucionales.

Disefiar estrategias para el acompafiamiento, depuracién, priorizacién y actualizacion
de actuaciones penales, con el fin de optimizar la gestion de estas, atendiendo la
normativa vigente.

Supervisar la calidad y oportunidad de la informacion solicitada con destino a los
procesos judiciales, por los fiscales, jueces, autoridades de policia judicial y defensores
de investigados y procesados, en procesos penales donde la DIAN sea victima,
conforme a la normativa vigente.

Asegurar la cadena de custodia de las pruebas destinadas a las querellas y los procesos
penales y realizar la representacion judicial, de acuerdo con la normativa vigente.

Supervisar el tratamiento de la informacion con la Fiscalia General de la Nacion y demas
autoridades judiciales, garantizando la defensa de los intereses de la Entidad en materia
penal de acuerdo con la normativa vigente.

Instaurar ante la Fiscalia General de la Nacién, las denuncias penales que surjan como
resultado de las investigaciones que adelante por la comision de un delito aduanero y/o
fiscal, asi como las peticiones especiales de inicio de la accion penal, y realizar el
seguimiento y control a las mismas, de acuerdo con la normativa vigente.

Informar a la Fiscalia General de la Nacién, cuando el contribuyente presente o corrija
las declaraciones correspondientes, realice los respectivos pagos de impuestos,
sanciones tributarias, intereses y multas, y cuando la liquidacion oficial es confirmada,
modificada o revocada, respecto de las peticiones especiales radicadas en dicha
entidad para iniciar la accion penal, de acuerdo con la normativa vigente.
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14.

15.

16.

17.

18.

Gestionar las respuestas a las solicitudes de informacién que realice la Fiscalia General
de la Nacion, la Corte Suprema de Justicia, la Comision de Investigaciéon y Acusaciones
de la Camara de Representantes y los organismos de inteligencia a la DIAN,
relacionadas con las investigaciones al interior de la DIAN y/o las direccionadas por el
Director General de la DIAN, de acuerdo con la normativa vigente.

Recibir y clasificar todas las liquidaciones oficiales en las que se determine que los
obligados contributarios, aduaneros y/o cambiarios incurrieron en un presunto delito
fiscal, de acuerdo con lo sefialado en la ley penal.

Supervisar el registro de oficinas, locales, depdsitos, establecimientos comerciales e
industriales, vehiculos, medios de transporte del contribuyente, obligado aduanero,
obligado cambiario o terceros intervinientes; asi como las visitas de inspeccion vigilancia
y control a los usuarios de conformidad con la competencia de esta dependencia y la
normativa vigente y aplicable.

Avocar conocimiento de los expedientes a cargo de las dependencias de control de las
direcciones especiales y seccionales bajo una atraccién discrecional de la competencia.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 34. Direccion de Estrategia e Inteligencia del Negocio. Son funciones de
la Direccion de Estrategia e Inteligencia del Negocio, ademas de las dispuestas en el
articulo 67, las siguientes:

1.

Liderar la implementacién de iniciativas basadas en analitica de datos que requieran las
distintas dependencias de la Entidad, para la toma de decisiones basada en evidencia
rigurosa, en coordinacion con la Direccion de Tecnologia o quien haga sus veces.

Liderar la definicibn y administracion del modelo de gobernanza de los datos, en
coordinacién con las otras dependencias de la Entidad, de acuerdo con el ambito de sus
competencias.

Dirigir el relacionamiento, cooperacion y asistencia técnica con organismos nacionales
e internacionales, incluyendo la gestibn de convenios y otros instrumentos de
colaboracion, en coordinacion con las areas correspondientes de la entidad en el &mbito
de sus competencias.

Liderar la definicién de programas y modelos de riesgos de cumplimiento y deteccion de
fraude fiscal y aduanero, para una gestion adecuada de las acciones de control de
acuerdo con los lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Definir los lineamientos para la administracién del Sistema de Gestion de Riesgos
Tributarios, Aduaneros y Cambiarios en coordinacién con otras dependencias de la
Entidad, en especial con la Direccion de Control Fiscal y Penalizacién o quien haga sus
veces.

Liderar la planeacion estratégica de la Entidad y los demas instrumentos de planeacion
gque sean adoptados y presentarlos a las instancias correspondientes para su
aprobacion, de acuerdo con los lineamientos institucionales y la normativa vigente.
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7. Impartir los lineamientos para la formulacion, ejecucion, y seguimiento de los planes,
programas, proyectos y presupuesto de inversion, alineados con la planeacion
estratégica de la Entidad, de acuerdo con la normativa aplicable en la materia.

8. Definir los lineamientos para el disefio, mejora e integracion del modelo de gestion
institucional y los sistemas de gestion y control que sean adoptados por la Entidad,
segun la normativa aplicable y los referentes técnicos nacionales e internacionales que
la Entidad determine.

9. Definir los lineamientos para la gestion y optimizacion de procesos de la Entidad, asi
como la identificacion de riesgos institucionales asociados a los mismos, en
concordancia con el modelo de gestidon que adopte la Entidad.

10. Participar en los procesos de modificacion de la estructura organica de la DIAN y de las
dependencias, garantizando la coherencia con la arquitectura de procesos, la
planeacion estratégica, el modelo de gestion institucional y las necesidades de la
Entidad, tanto a nivel nacional y territorial, considerando avances y resultados de indole
académico relevantes.

11. Definir los lineamientos para la gestion de la innovacion en la DIAN, en armonia con el
plan estratégico y modelo de gestién de la Entidad.

12. Dirigir estrategias y politicas relacionadas con la implementacién de inteligencia artificial
y otras tecnologias emergentes en los procesos de la Entidad en coordinacion con la
Direccion de Tecnologia o quien haga sus veces.

13. Definir la estrategia de datos para la informacién proveniente de las fuentes de
informacién requerida para estudios y cruces de informacion, de manera articulada con
la Direccién de Tecnologia, la Direccion de Facilitacion y la Direccién de Control Fiscal
y Penalizacién o quien haga sus veces, para su aprovechamiento en los procesos
estratégicos de la Entidad, en el marco de sus competencias.

14. Definir los lineamientos para la administracién de la trazabilidad aduanera, conforme a
las necesidades de control y facilitacion.

15. Gestionar la realizacién de convenios, acuerdos y/o cualquier instrumento que aplique
para la entrega, recibo o intercambio de informaciéon con entidades nacionales y
extranjeras, sin contraprestacion econémica, llevando cabo su seguimiento y evaluacion
con las dependencias competentes.

16. Establecer los lineamientos relacionados con la adopcién del enfoque diferencial y en
particular de género, para el relacionamiento con los grupos de valor e interés tanto
externos como internos de la DIAN, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas
especificas, en coordinacion con las dependencias competentes.

17. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 35. Subdireccion de Planeacion, Procesos e Innovacién. Son funciones
de la Subdireccion de Planeacion, Procesos e Innovacion, ademas de las dispuestas en
el articulo 67, las siguientes:
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10.

11.

12.

13.

Coordinar la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de la planeacion
estratégica de la Entidad, en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo y los
lineamientos fijados por el Sector Hacienda y el Gobierno Nacional.

Entregar los lineamientos técnicos y coordinar la formulacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y ajuste de las iniciativas, planes, programas, proyectos, e indicadores
estratégicos, conforme a los instrumentos definidos para este fin, la alineacion de la
planeacion estratégica de la Entidad, la normativa aplicable en la materia, asi como en
articulacion con las dependencias que corresponda.

Gestionar, en coordinacion con el Subdireccion Financiera o quien haga sus veces, el
anteproyecto de presupuesto de inversién de la Entidad, para una adecuada distribucion
de los recursos de inversion publica teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la
DIAN.

Gestionar la implementacion, administracion y seguimiento al modelo de gestién
institucional, conforme a los lineamientos y metodologias que establezcan las
autoridades nacionales competentes.

Coordinar y verificar la correcta gestion del ciclo de vida de los proyectos de inversion
publica, en cumplimiento a los lineamientos dados por el Departamento Nacional de
Planeacion y las directrices impartidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Realizar el disefio, implementacion, mantenimiento y desarrollo de la gestion por
procesos en la Entidad, de acuerdo con los modelos, metodologias, tecnologias,
técnicas, herramientas e instrumentos definidos para este fin.

Caracterizar y hacer seguimiento a los procesos, de acuerdo con las necesidades
institucionales y las solicitudes y requerimientos de las diferentes dependencias de la
DIAN.

Administrar, controlar y mantener actualizado los documentos asociados a los procesos
de la DIAN, en las herramientas que se dispongan para este fin, de acuerdo con los
parametros técnicos de la gestidon por procesos.

Orientar y dar lineamientos técnicos para el disefio, integracion y mejora de los sistemas
de gestién y control que sean adoptados por la Entidad conforme a los lineamientos
definidos.

Evaluar el desempefio y gestién de los procesos y su aporte al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Identificar iniciativas innovadoras en coordinacion con la Direccién de Tecnologia y
Subdireccién de Analitica o quien haga sus veces, que permitan la optimizacién y
automatizacion de procesos y el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, donde sea requerido.

Brindar la asistencia técnica a las dependencias de la Entidad sobre la gestion de los
riesgos institucionales, de acuerdo con la arquitectura de procesos, las politicas de
desempefio institucional y metodologias definidas por la DIAN en esta materia.

Coordinar la elaboracion, actualizacion y seguimiento del Plan de Continuidad de
Negocio y Recuperacion de Desastres, con base en los insumos proporcionados para
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14.

15.

16.

17.

este fin por parte de la Oficina de Seguridad de la Informacion, la Direccion de
Tecnologia, la Direccion de Recursos y la Direccién de Talento Humano o quien haga
sus veces y demas dependencias involucradas.

Entregar a la Direccion de Talento Humano o quien haga sus veces, los conceptos
técnicos y las herramientas metodolégicas, para garantizar la consistencia de la
estructura organica de la DIAN, de las dependencias y de la estructura y jurisdiccion de
las seccionales, con la arquitectura de procesos, la planeacion estratégica y el modelo
de gestion institucional.

Definir y disefiar, en coordinacion con las distintas dependencias de la DIAN, las
politicas, estrategias y directrices en materia de innovacion, investigacion, analisis y
desarrollo de procesos, asi como la aplicacion de nuevos enfoques, tecnologias,
practicas y tendencias, que contribuya al mejoramiento de la gestion de la Entidad.

Coordinar la definicibn e implementacion de los estandares del Programa de
Transparencia y Etica Publica o aquel que haga sus veces, de acuerdo con el &mbito de
sus competencias y la normativa aplicable.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 36. Subdireccién de Riesgos de Cumplimiento y Fraude. Son funciones
de la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y Fraude, ademas de las dispuestas en
el articulo 67, las siguientes:

1.

Administrar y retroalimentar el Sistema de Gestion de Riesgos de Cumplimiento
Tributarios, Aduaneros y Cambiarios, teniendo en cuenta los insumos proporcionados
por la Subdireccién de Analitica, la Subdireccién Centro de Trazabilidad, la Oficina de
Estudios Fiscales o quien haga sus veces y los resultados de los programas, campafias
y acciones de control.

Disefiar y entregar perfiles, programas, campafias e insumos para las Direcciones de
Control Fiscal y Penalizacion y de Aduanas o quien haga sus veces, a fin de desarrollar
acciones de control orientados a sancionar y corregir el incumplimiento de obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias.

Evaluar periédicamente la calidad y pertinencia de los programas, camparias y acciones
de control de cumplimiento, a partir de los reportes de ejecucion recibidos por parte de
la Direcciones de Control Fiscal y Penalizacién y la Direccion de Aduanas o quien haga
sus veces, Yy las demés dependencias segun aplique.

Analizar los insumos recibidos desde la Subdireccién de Analitica para ser utilizados en
la gestién de riesgos de cumplimiento.

Identificar y caracterizar, de manera integral, a infractores, estructuras y sectores
econOmicos que presenten incumplimientos en materia tributaria, aduanera y/o
cambiara, a partir de informacioén y datos suministrados por las areas competentes de
control, y proponer las acciones tendientes a mitigar riesgos de cumplimiento.
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6.

Analizar y determinar la validez de las alertas relacionadas con selectividad
provenientes de la operacion aduanera.

Realizar segmentaciones de contribuyentes, usuarios aduaneros y posibles
responsables de tributos o aranceles administrados por la DIAN, de acuerdo con las
principales brechas de incumplimiento identificadas y las necesidades de otras
dependencias.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 37. Subdireccion Centro de Trazabilidad. Son funciones de la Subdireccion
de Subdireccion Centro de Trazabilidad, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1.

Desarrollar e implementar metodologias, técnicas y herramientas para el analisis
detallado de la trazabilidad aduanera.

Disefar y mantener sistemas de alerta temprana basados en la trazabilidad aduanera.

Evaluar periodicamente la calidad y pertinencia de las acciones de control aduanero de
acuerdo con las politicas y demas lineamientos institucionales.

Gestionar las alertas informadas por los operadores de los dispositivos electronicos de
trazabilidad de carga y otras fuentes, internas y externas, de acuerdo con los protocolos
y en los términos establecidos por la Entidad.

Retroalimentar y dar insumos a la Subdireccién de Riesgos de Cumplimiento y Fraude
0 quien haga sus veces, para optimizar el perfilamiento en las operaciones de comercio
exterior a cargo de la DIAN, de acuerdo con el andlisis de la informacion procesada.

Reportar a las areas competentes cambios en los patrones, tendencias, posibles
irregularidades o anomalias en las operaciones de comercio exterior a cargo de la DIAN,
como insumo para la facilitacion y el control.

. Informar las alertas, con lineamientos para su atencion, de las operaciones comerciales

qgue generen riesgos para la operacion aduanera, dirigido a las direcciones seccionales,
a la Direccién de Aduanas, a la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y Fraude y a
la Direccion de Control Fiscal y Penalizacién o quien haga sus veces.

Evaluar periédicamente el servicio de los operadores de los dispositivos electronicos de
seguridad y reportar a la Direccion de Control Fiscal y Penalizacion o quien haga sus
veces, sobre los incumplimientos y fallas en el servicio, que puedan dar lugar a la
imposicion de las sanciones contempladas en la normativa vigente.

Realizar la consolidacion, gestion de datos e informes de analisis, provenientes de la
ejecucion del proceso de trazabilidad aduanera, con el propdsito de orientar y evaluar
las estrategias de control, el analisis de riesgo de cumplimiento y las demas acciones
asociadas.
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10.

11.

12.

13.

Llevar a cabo la gestién de riesgo en la operacion aduanera de arribo, ingreso y salida
de mercancias, teniendo en cuenta los insumos recibidos para tal efecto por parte de la
Subdireccién de Riesgos de Cumplimiento y Programas o quien haga sus veces.

Establecer canales de comunicacion efectivos para el intercambio de informacién con
los servidores publicos competentes de autorizar y controlar las operaciones aduaneras,
sujetas a los dispositivos electronicos de seguridad; e igualmente, con las autoridades
de control en carretera, los conductores de los medios de transporte y con el centro de
control del operador de los dispositivos, en coordinacion con la Subdireccion de Analitica
0 quien haga sus veces.

Implementar y evaluar periédicamente la interoperabilidad, en coordinacién con la
Direccion de Tecnologia o quien haga sus veces, para obtener la informacién relevante,
de puertos, aeropuertos, zonas francas y los dispositivos de trazabilidad.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 38. Subdireccién de Analitica. Son funciones de la Subdireccién de Analitica,
ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Elaborar la politica y administrar el modelo de gobierno de datos que adopte la DIAN,
en el marco de sus competencias.

Disefiar e implementar modelos de analitica como insumo para el perfilamiento de
riesgos, procesos de fiscalizacion, recaudo y cobranzas, selectividad aduanera, posibles
fraudes fiscales y aduaneros, en coordinacion con la Subdireccion de Gestién de Datos,
la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y Programas o quien haga sus veces y
otras dependencias dentro del ambito de sus competencias.

Desarrollar modelos predictivos, prescriptivos, entre otros, utilizando técnicas analiticas
y de inteligencia artificial para prever comportamientos fiscales futuros, analizar
tendencias y optimizar estrategias de facilitacion y control de acuerdo con los
requerimientos de las areas de la DIAN en el marco de sus competencias y en
coordinacioén con la Subdireccién de Gestion de Datos o quien haga sus veces.

Dar lineamientos técnicos a las dependencias competentes para el mejor
aprovechamiento de la informacion que la DIAN intercambie con otros estados,
entidades y/o organismos nacionales e internacionales.

Liderar la gestion y control de la informacion exégena, en coordinacion con la Direccion
de Tecnologia y la Direccion de Control Fiscal y Penalizacion o quien haga sus veces,
en el ambito de sus competencias.

Coordinar con los duefios y usuarios de los datos, la definicién y ejecucion de la
estrategia de aprovechamiento de la informacion, identificando las variables
recolectadas en los procesos y determinando las mejores practicas en materia de
gestion de datos que deben ser aplicadas para asegurar su disponibilidad, oportunidad
y pertinencia en su uso, al interior de la Entidad.
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7. Desarrollar tableros de control para cifras de gestion estratégicas que permitan la toma
de decisiones a las distintas dependencias de la DIAN, de acuerdo con los
requerimientos y la validacion de dichas dependencias.

8. Retroalimentar y dar insumos a la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y Fraude
0 quien haga sus veces, para optimizar el perfilamiento de contribuyentes y usuarios
aduaneros, de acuerdo con el andlisis de la informacion procesada.

9. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 39. Direccion de Talento Humano. Son funciones de la Direccion de Talento
Humano, ademéas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1. Participar activamente con el Director General de la DIAN en la formulacion de politicas,
planes y programas que optimicen la gestion del talento humano de la Entidad.

2. Dirigir las politicas de ingreso, permanencia, compensacion, movilidad y desvinculacion
del talento humano, de conformidad con las directrices impartidas por el Director
General y la normativa vigente.

3. Dirigir la elaboracion, modificacion o actualizacion del Manual Especifico de Requisitos
y Funciones de la DIAN, de acuerdo con las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y demas 6rganos competentes.

4. Liderar la gestion del desempefio en la Entidad, mediante el sistema de evaluacion o
acuerdos de gestion, implementando politicas y directrices, asi como los instrumentos
de evaluaciéon que se aplicaran, en concordancia con la normativa vigente.

5. Liderar las politicas de desarrollo del talento humano, en sus componentes de
formacioén, capacitacion, fortalecimiento de competencias, bienestar social integral y
organizacional, de seguridad y salud en el trabajo y la promocion de la cultura
organizacional de la Entidad, de conformidad con la normativa vigente.

6. Liderar, bajo las directrices del Director General, el relacionamiento con las
organizaciones sindicales y la negociacion colectiva de la mesa singular, segln
normativa vigente.

7. Liderar la evaluacién de la gestion del talento humano de las direcciones especiales y/o
seccionales, de acuerdo con la informacién remitida por los directores del Nivel Central
ylo jefes de oficina en el ambito de sus competencias.

8. Liderar los cambios de la estructura orgénica, la reclasificaciéon de las direcciones
seccionales y la creacion, modificacion o supresion de grupos internos de trabajo, la
codificacién de las dependencias, asi como los actos administrativos asociados, en
articulacion con la Direccién de Estrategia e Inteligencia del Negocio o quien haga sus
veces, de acuerdo con la normativa vigente y las disposiciones definidas para tal efecto.

9. Definir los lineamientos y la estructuracion del Registro Unico de Personal - RUP, con el
objetivo de facilitar la articulacion entre las Subdirecciones de Empleo Publico,
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10.

11.

12.

Desarrollo Humano y Escuela o quienes hagan sus veces, asi como la unificacion de
sus requerimientos, para asegurar el cubrimiento de las necesidades de informacion del
talento humano de la Entidad.

Presentar para aprobacion del Director General los postulados para llevar a cabo
concursos de ascenso, de acuerdo con la informacion que aporten las Subdirecciones
de Empleo Publico, Desarrollo Humano y Escuela o quienes hagan sus veces.

Liderar los convenios educativos que sean necesarios con instituciones de educacion
superior y coordinar la ejecucion de las actividades de las Subdirecciones de Empleo
Publico, Desarrollo Humano y Escuela o quienes hagan sus veces, en lo de su
respectiva competencia.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 40. Subdireccion de Empleo Publico. Son funciones de la Subdirecciéon de
Empleo Publico, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Definir el Plan Estratégico de Talento Humano en coordinacion con la Subdireccion de
Desarrollo Humano y la Subdireccidén de Escuela o quienes hagan sus veces, asi como
realizar el seguimiento a su implementacién y evaluacion, de acuerdo con la normativa
vigente.

Disefiar y ejecutar las estrategias, planes y programas para la gestion del empleo
publico de la Entidad, de acuerdo con la normativa vigente.

Ejecutar los procedimientos internos para la vinculacion, ascenso, reubicacion, traslado
y retiro del talento humano de la Entidad, de conformidad con la normativa vigente.

Implementar las reglas y criterios de movilidad horizontal y sus procesos de evaluacion
y monitoreo, segun las normas legales vigentes que regulen la materia

Dirigir el proceso de liquidacion de ndmina, prestaciones sociales y demas emolumentos
salariales de los servidores publicos, los aprendices y los pasantes vinculados a la
Entidad de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Implementar de conformidad con la legislacién vigente, el Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la DIAN y proponer ante las instancias competentes, los ajustes que
se requieran para su mejora continua.

Elaborar los proyectos de actos administrativos para la adopcion y/o modificaciéon del
Manual Especifico de Requisitos y Funciones, de acuerdo con las metodologias vy
herramientas que se disefien atendiendo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la normativa vigente.

Proyectar los actos administrativos en materia de personal, para firma del Director
General o0 quien este delegue.

Administrar las historias laborales de los servidores publicos de la Entidad, garantizando
su integridad, custodia y reserva.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ejecutar las actividades para la administracion del talento humano, en especial lo
relativo a situaciones administrativas y relaciones laborales del personal de la DIAN

Dirigir las actividades relacionadas con el cobro de las obligaciones en favor de la
Entidad derivadas del sistema general de seguridad social en sus componentes de
salud, riesgos laborales y pensiones, asi como las generadas por el pago de lo no debido
por conceptos de salarios y prestaciones sociales a servidores y ex servidores publicos,
de acuerdo con la normativa vigente.

Administrar y mantener actualizado el Registro Unico de Personal - RUP, en lo de su
competencia, de conformidad con los procedimientos establecidos y la normativa
vigente.

Elaborar los proyectos de actos administrativos para el cambio de la estructura orgénica,
la reclasificacion de las direcciones seccionales y la creacion, modificacion o supresion
de grupos internos de trabajo y la codificaciéon de las dependencias, a partir de los
estudios técnicos propios o presentados por otras dependencias y del concepto técnico
expuesto por la Subdireccién de Planeacion, Procesos e Innovacién o quien haga sus
veces frente a dichas propuestas.

Suministrar a la Comisién Nacional del Servicio Civil, la informacién necesaria para el
registro en el Sistema Especifico de Carrera.

Liderar la vinculacion de pasantes, practicantes, judicantes y aprendices, de
conformidad con las necesidades del servicio y la normativa vigente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 41. Subdireccién de Desarrollo Humano. Son funciones de la Subdireccion
de Desarrollo Humano, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Liderar el desarrollo y funcionamiento de los mecanismos de evaluacion y seguimiento
del rendimiento laboral de los servidores publicos incluidos los Directivos, atendiendo la
normativa vigente.

Gestionar cada una de las fases del sistema de evaluacion del desempefio laboral,
procurando la ejecucién oportuna de la concertacién de compromisos, seguimiento de
los objetivos individuales, evaluaciones parciales y calificacion definitiva, de los
servidores publicos.

Liderar la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para la Entidad, siguiendo los lineamientos de la Direccion de Estrategia e Inteligencia
del Negocio, articulando con la Subdireccion de Planeacion, Procesos e Innovacion o
quien haga sus veces, lo correspondiente al Plan de Continuidad del Negocio y teniendo
en cuenta las politicas institucionales y la normativa vigente.

Formular y ejecutar el plan de bienestar e incentivos a fin de contribuir con la
productividad y el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y sus
familias, conforme a la normativa vigente.
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10.

11.

Liderar la identificacion, evaluaciébn y certificacion de las competencias
comportamentales requeridas en cada uno de los empleos o procesos de la Entidad, de
acuerdo con las directrices impartidas.

Brindar a la Subdireccion de Escuela o quien haga sus veces los insumos y analisis
necesarios para la construccion de los planes de formacién y capacitacion requeridos
para el cierre de brechas en el desemperfio laboral.

Desarrollar y ejecutar los programas de gestion del cambio y transformacion cultural de
la Entidad, de acuerdo con las directrices, lineamientos y la normativa vigente.

Mantener actualizado el Registro Unico de Personal - RUP, en lo de su competencia, de
conformidad con los procedimientos establecidos y la normativa vigente.

Implementar las mejores practicas en la gestion del bienestar laboral e incentivos que
contribuyan al mejoramiento de la productividad de la Entidad y la calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias.

Efectuar la caracterizacion poblacional de los servidores de la planta de personal de la
Entidad, bajo criterios que permitan la segmentacién, priorizacion y disefio de
estrategias para el talento humano con enfoque diferencial.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 42. Subdireccion de Escuela. Son funciones de la Subdireccion de Escuela,
ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

Responder por la planeacién, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de
Capacitacion, directamente o a través de terceros.

Ejecutar el plan de induccion y reinduccién para los servidores publicos de la Entidad,
asi como realizar su seguimiento, de conformidad con las directrices impartidas por la
Direccion del Talento Humano y atendiendo las disposiciones legales vigentes.

Liderar la implementacién del modelo de gestion del conocimiento, asi como la definicion
de su politica, a fin de fortalecer la gestion de la Entidad, facilitando los procesos de
innovacion y mejora continua en la prestacion de servicios a los grupos de valor e interés
de la DIAN, lo anterior, en articulacion con la Direccidén de Estrategia e Inteligencia del
Negocio o quien haga sus veces.

Diseflar actividades, planes, programas y proyectos de caracter investigativo y/o
académico, los cuales pueden ser ejecutados directamente o a través de convenios o
alianzas con terceros.

Acreditar las competencias laborales para los empleos de los niveles jerarquicos de la
planta de personal de la Entidad, en coordinacion con la Subdireccién de Desarrollo
Humano o quien haga sus veces, de acuerdo con la normativa vigente.

Definir los lineamientos para la creacion y consolidacion de los semilleros de gestién de
conocimiento e investigacion, tanto a nivel central, como en las direcciones especiales
y seccionales.




DECRETO DE Pagina 55 de 85

Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”

10.

11.

Proporcionar asesoramiento a las dependencias de la Entidad, en lo referente a las
metodologias y el uso de las tecnologias de la informacién aplicables en los procesos
de produccion, transferencia del conocimiento y ambientes de aprendizaje.

Establecer las herramientas metodoldgicas y académicas, para el desarrollo y registro
de las actividades ejecutadas dentro del modelo de gestion del conocimiento.

Adelantar, en coordinacion con la Policia Nacional y las deméas entidades del Estado
competentes, planes y programas relacionados con la formacién, capacitacion,
actualizacion, investigacion y especializacion para el ejercicio de las funciones de Policia
Fiscal y Aduanera — POLFA.

Realizar y mantener actualizada la informacion correspondiente al desarrollo de las
actividades propias de la Subdireccion Escuela o quien haga sus veces, en el Sistema
Unico de Personal - RUP, en el marco de la normativa de seguridad de la informacion.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 43. Subdireccién de Asuntos Disciplinarios. Son funciones de la
Subdireccion de Asuntos Disciplinarios, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las
siguientes:

1.

Ejercer la funcion disciplinaria en su componente de instruccion, en sus fases de
indagacion previa e investigacion disciplinaria, respecto de los servidores publicos y ex
servidores de la Entidad, conforme a la ley disciplinaria vigente y demas normas que la
modifiquen o adicionen, con excepcion de los asuntos de competencia de la Agencia
del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Coordinar las politicas, planes y programas de orientaciéon y prevencion disciplinaria
gue propendan por el fortalecimiento de la gestion ética y de integridad del servidor
publico de la Entidad a fin de que se minimice la ocurrencia de conductas disciplinables.

Informar oportunamente a la Oficina de Registro y Control de la Procuraduria General
de la Nacién, o quien haga sus veces sobre la apertura de la investigacion disciplinaria.

Trasladar oportunamente el expediente del proceso disciplinario a la Subdireccion de
Recursos Juridicos de la Direccion Juridica o quien haga sus veces, para que se
continue con la fase de juzgamiento.

Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comision de hechos
presuntamente irregulares de los que se tenga conocimiento dentro la instruccion
disciplinaria, de conformidad con la normativa vigente.

Llevar los archivos y registros de los expedientes disciplinarios de competencia de la
Subdireccién, de acuerdo con la normativa vigente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.
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ARTICULO 44. Direccion de Recursos. Son funciones de la Direccion de Recursos,
ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

10.

11.

12.

Asistir al director de la DIAN en la formulacién de politicas, objetivos y estrategias
relacionadas con la gestion de los recursos administrativos, fisicos, documentales,
financieros y logisticos de la Entidad.

Establecer y liderar las directrices, planes y programas para la administracion financiera,
los recursos fisicos, la operacion logistica, la gestion documental y la gestién contractual
de la Entidad, en articulaciéon con la Subdireccion de Planeaciéon, Procesos e Innovacion
0 quien haga sus veces, en lo correspondiente al Plan de Continuidad del Negocio, de
acuerdo con los lineamientos institucionales y la normativa vigente.

Establecer los lineamientos de la politica y estrategia de financiamiento y gasto de la
DIAN, de acuerdo con la normativa vigente.

Formular los lineamientos para la elaboraciéon del presupuesto de funcionamiento e
inversion y del programa anual de caja que deba adoptar la DIAN de acuerdo con las
directrices que al respecto dicte el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Departamento Nacional de Planeacion.

Definir los lineamientos que sirvan para fijar los precios a cobrar por la venta de los
bienes y de los servicios distintos de los sefialados por el articulo 338 de la Constitucién
Politica, asi como de los servicios extraordinarios conforme a la regulacién aplicable.

Aprobar el manual de contratacion de la DIAN, sus actualizaciones y velar por su
cumplimiento, de acuerdo con la normativa vigente.

Definir los lineamientos para el funcionamiento y mejora del sistema de gestion
ambiental, en cumplimiento del modelo de gestion institucional, la normativa aplicable y
considerando referentes técnicos nacionales e internacionales que la Entidad
determine.

Establecer las politicas en materia de registro, conservaciéon, seguridad, distribucion,
inventario fisico y almacenamiento de bienes de propiedad de la Entidad, de
conformidad con la normativa vigente.

Establecer las politicas para la administracion y disposicién de los bienes de propiedad
de la Entidad y los entregados a la Nacion en pago de obligaciones fiscales
administradas por la DIAN, de conformidad con la normativa vigente.

Formular las estrategias para la administracion, custodia y disposicion de las
mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion, asi como
de los bienes inmuebles, muebles e intangibles adjudicados a la Nacién en procesos de
cobro coactivo o concursales, de conformidad con la normativa vigente.

Formular las politicas en materia de enajenacion de bienes y servicios, cualquiera que
sea su naturaleza, de conformidad con la normativa vigente.

Formular las politicas, directrices e instrumentos de la administraciéon documental de la
DIAN, de acuerdo con la normativa vigente.
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13. Dirigir la gestion y cumplimiento de la administracion documental de la DIAN que
garantice la memoaria institucional.

14. Dirigir y orientar los procesos de notificacion y publicidad de los actos administrativos
gue emita la DIAN en virtud de sus funciones y la normativa vigente.

15. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO. Para todos los efectos legales, esta direccion hace las veces de la
Secretaria General de la Entidad.

ARTICULO 45. Subdireccion Administrativa y de Gestién Documental. Son funciones
de la Subdireccion Administrativa y de Gestién Documental, ademas de las dispuestas en
el articulo 67 las siguientes:

1. Administrar de manera eficiente los recursos fisicos necesarios para la prestacion de
los servicios generales de la Entidad, asegurando una ejecucion adecuada y oportuna,
de acuerdo con la normativa vigente.

2. Administrar y garantizar la ejecucion del sistema de gestién ambiental de la Entidad a
nivel nacional, segin normas técnicas nacionales, internacionales y el modelo de
gestion institucional.

3. Administrar los bienes muebles e inmuebles que integran el inventario de propiedad de
la Entidad, con excepcion de aquellos que han sido recibidos en pago de obligaciones
fiscales y no han sido asignados a la DIAN, de acuerdo con los reglamentos y normas
gue lo regulen, garantizando el manejo adecuado de los recursos fisicos y su respectiva
contabilizacion.

4. Administrar el parque automotor de la Entidad a nivel nacional, asegurando su
operatividad y garantizando la eficiencia en la movilizacién, de acuerdo con los
reglamentos y normativa vigente.

5. Implementar las politicas, normas e instrumentos de administracion documental, de
acuerdo con la normativa vigente.

6. Establecer y coordinar los lineamientos sobre administracion, organizacion, custodia y
conservacion de los documentos de los archivos de gestion y central.

7. Administrar las comunicaciones oficiales recibidas y originadas en los procesos de la
DIAN, de conformidad con la hormativa que regulen la materia.

8. Liderar las politicas y lineamientos de la notificacion de los actos administrativos
proferidos por la Entidad de acuerdo con la normativa vigente.

9. Administrar el registro y control de los actos administrativos requeridos, de acuerdo con
las necesidades institucionales.

10. Notificar los actos administrativos expedidos por las dependencias de Nivel Central,
segun la normativa respectiva y lo sefialado en el acto administrativo.
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11.

12.

Realizar la publicacion y/o comunicacion de los actos administrativos expedidos por las
dependencias de Nivel Central, segun lo sefialado en el acto administrativo y en la
normativa vigente.

Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el director general de la DIAN.

ARTICULO 46. Subdireccion de Compras y Contratos. Son funciones de la Subdireccién
de Compras y Contratos, ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1.

Definir e implementar las politicas institucionales y lineamientos internos, que sean
necesarios para la contratacion de la Entidad y que garanticen el abastecimiento de las
necesidades en materia de bienes y servicios requeridos por la Entidad.

Ejercer las delegaciones en materia contractual y de ordenacion del gasto, conferidas
por el Director General.

Administrar la programacion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, mediante el
andlisis detallado de las necesidades institucionales, en coordinacion con las diferentes
dependencias de la Entidad, garantizando el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Adelantar los procesos de contratacion de la Entidad que correspondan al Nivel Central
en sus etapas precontractual y contractual, garantizando la transparencia y eficiencia de
estos, de conformidad con las funciones y/o delegaciones conferidas y la normativa
vigente.

Adelantar la etapa pos contractual de los procesos de contratacion ejecutados por la
Entidad, realizando analisis de los resultados obtenidos para identificar oportunidades
de mejora que contribuyan al aprendizaje institucional.

Ejecutar los procesos administrativos sancionatorios contractuales y las reclamaciones
de los siniestros amparados con garantias contractuales, de conformidad con las
funciones y/o delegaciones conferidas y normativa vigente.

Orientar a las dependencias a nivel nacional, en relacidn con la gestién y desarrollo de
los procesos de contratacion, de acuerdo con la normativa vigente.

Solicitar peridodicamente a las direcciones seccionales, la informacion relacionada con
la ordenacion del gasto y celebracidn de contratos que haya sido delegada por el director
general, en el periodo correspondiente.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 47. Subdireccién Financiera. Son funciones de la Subdirecciéon Financiera,

ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:
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10.

11.

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto Anual de Rentas y Gastos, asi como la
distribucion presupuestal y el Programa Anual Mensualizado de Caja de la Entidad, de
conformidad con la normativa vigente y en alineaciéon con el Plan Estratégico de la
Entidad.

Implementar las politicas y estrategias de financiamiento y gasto de la DIAN, de
conformidad con la normativa vigente.

Implementar las politicas y estrategias que defina la Direccion General y/o la Direccién
de Recursos sobre la administracion de los recursos que obtenga la Entidad, derivados
de acuerdos, contratos y/o convenios suscritos con organismos multilaterales; e
igualmente de los recursos depositados en los patrimonios autbnomos que tengan por
objeto la financiacién y/o la inversién de los programas de modernizacion de la DIAN u
otros gque se creen o autoricen.

Administrar las apropiaciones presupuestales y los recursos financieros de acuerdo con
lo establecido en el Plan Estratégico Institucional y Presupuesto Anual de Rentas y
Gastos.

Administrar las operaciones financieras, contables, de tesoreria y presupuesto propio
de la DIAN, de conformidad con la normativa vigente y los lineamientos institucionales.

Elaborar los registros contables y financieros propios de la funcién pagadora de la
Entidad y los correspondientes a la comercializacion y mercadeo de bienes de propiedad
de la DIAN y de los servicios que se presten de cualquier naturaleza, de conformidad
con la normativa vigente.

Expedir los actos administrativos de reconocimiento y pago, mediante los cuales se dé
cumplimiento a los créditos judicialmente reconocidos en las sentencias, conciliaciones
y laudos arbitrales que impliquen obligaciones a cargo de la DIAN.

Expedir las resoluciones de reconocimiento y pago del valor de las mercancias
dispuestas por la Entidad que han sido ordenadas devolver de conformidad con lo
establecido en el estatuto aduanero.

Presentar la informacién financiera y presupuestal propia de la Entidad ante la
Contaduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y demas
entidades que lo requieran.

Facturar las operaciones de comercializaciéon y mercadeo de bienes de propiedad de la
DIAN y de los servicios que se presten de cualquier naturaleza, previa solicitud e
informacion que reporten las A&reas responsables de las operaciones de
comercializacién y mercadeo, pertenecientes a los diferentes procesos de la Entidad
gue comercialicen los bienes y servicios.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 48. Subdireccion Logistica. Son funciones de la Subdireccién Logistica,
ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:
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1. Implementar las politicas y programas que la Entidad defina, relacionadas con la
administracion, custodia, control y disposicion del inventario de las mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas, asi como de los bienes inmuebles,
muebles e intangibles adjudicados a favor a la Nacion, de acuerdo con la normativa
vigente.

2. Ejercer la supervision compartida con las direcciones seccionales de los contratos que
celebre la Entidad relacionados con el recibo, guarda, custodia y disposicion de
mercancias aprehendidas, decomisadas o0 abandonadas, asi como de los bienes
inmuebles, muebles e intangibles adjudicados a favor a la Nacion, de acuerdo con la
normativa vigente.

3. Controlar en coordinaciéon con las direcciones seccionales, la administracion, el
inventario y la disposicion de acuerdo con las diferentes modalidades definidas en la
normativa vigente, de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas, asi
como de los bienes inmuebles, muebles e intangibles adjudicados a favor a la Nacién.

4. Coordinar las actividades de los directores seccionales relacionadas con la disposicion
de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas, asi como de los bienes
inmuebles, muebles e intangibles adjudicados a favor de la Nacién, de acuerdo con la
normativa vigente.

5. Realizar seguimiento a la disposicion de las mercancias aprehendidas, decomisadas o
abandonadas, asi como de los bienes inmuebles, muebles e intangibles adjudicados a
favor a la Nacion, de acuerdo con las diferentes modalidades definidas en la normativa
vigente.

6. Llevar el control de los inventarios, registro y seguimiento de las mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas, asi como de los bienes inmuebles,
muebles e intangibles adjudicados a favor a la Nacion y de bienes que por disposicion
legal o reglamentaria sean de competencia de la Entidad.

7. Informar a las dependencias competentes de los registros contables, las operaciones
econdémicas que se generen con ocasion de la administracion y disposicion de las
mercancias aprehendidas, decomisadas o0 abandonadas, asi como de los bienes
inmuebles, muebles e intangibles adjudicados a favor a la Nacién y por ingresos de
rentas propias, de acuerdo con la normativa vigente.

8. Emitir conceptos técnicos sobre la viabilidad de adjudicacién de bienes inmuebles,
muebles e intangibles adjudicados a favor a la Nacién.

9. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 49. Direccién de Tecnologia. Son funciones de la Direccién de Tecnologia,
ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1. Establecer y mantener la direccion estratégica de las tecnologias de la informacién de
la Entidad, mediante la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de
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la Informacién - PETI, asegurando su alineacién continua con los objetivos y metas
institucionales.

2. Liderar y gestionar el portafolio de proyectos de tecnologia para impulsar la innovacion
y la analitica de datos dentro de la organizacion, promoviendo la adopcion de
tecnologias emergentes, practicas y metodologias que puedan mejorar la eficiencia, la
competitividad y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno, lo anterior en
articulacion con la Direccion de Estrategia e Inteligencia del Negocio y otras
dependencias segun aplique.

3. Dirigir la definicion, implementacion, mantenimiento y continua evolucion de la
plataforma y la arquitectura tecnolégica de la Entidad, en coordinacion con las
dependencias responsables de los procesos, para garantizar su alineacién con la
direccién estratégica tecnoldgica definida y la continuidad del negocio.

4. Dirigir en coordinacién con la Oficina de Seguridad de la Informacién o quien haga sus
veces, la implementacién de politicas y practicas de seguridad de la informacién y
proteccion de datos en toda la organizacién en lo de su competencia, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

5. Liderar la gestién y el desarrollo de las soluciones digitales, méviles y la infraestructura
tecnoldgica para asegurar que sea eficiente, segura y capaz de soportar las operaciones
y estrategias del negocio.

6. Desarrollar y mantener relaciones con proveedores y socios estratégicos para asegurar
el acceso a las tecnologias mas avanzadas y mejores practicas del sector.

7. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 50. Subdireccién de Estrategia Digital y Gobernanza TI. Son funciones de
la Subdireccién de Estrategia Digital y Gobernanza Tl, ademas de las dispuestas en el
articulo 67 las siguientes:

1. Administrar los procesos criticos definidos por esta Subdireccion, para garantizar la
continuidad operativa y reforzar la seguridad de la informacion, asegurando que las
Tecnologias de Informacion operen de manera eficiente y segura en todo momento, lo
anterior articulado con la Subdireccion de Planeacion, Procesos e Innovacion o quien
haga sus veces, en lo correspondiente al Plan de Continuidad del Negocio.

2. Establecer un marco solido de gobernanza tecnolégica, que asegure el alineamiento
estratégico de las Tecnologias de la Informacion con los objetivos institucionales,
integrando las politicas, estrategias y practicas necesarias para una gestion efectiva de
las tecnologias digitales, promoviendo la seguridad y la gestion de riesgos.

3. Disefiar y estandarizar metodologias de gestién de proyectos de Tecnologias de la
Informacion, diseflando e implementando estandares de calidad para supervisar
efectivamente el avance de los proyectos y asegurar su alineacion con el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién - PETI y la arquitectura empresarial
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10.

Realizar seguimiento continuo de los costos y la gestion de riesgos de los proyectos de
Tecnologias de la Informacion, evaluando la capacidad organizacional para asumir
nuevos proyectos y optimizando la asignacion de recursos en funcion de la estrategia
de inversion tecnoldgica y el impacto institucional.

Estructurar y gestionar el portafolio de proyectos tecnolégicos, asegurando su alineacién
con los lineamientos estratégicos y operacionales, y promoviendo la innovacion y
coherencia tecnolégica mediante la definicion de estdndares para proyectos que
involucren la arquitectura digital.

Gestionar el presupuesto de Tecnologias de la Informacién con un enfoque estratégico,
enfocandose en la maximizacion del valor y la eficiencia financiera, incluyendo la
revision y negociacion de contratos con proveedores para mejorar el rendimiento y
reducir costos.

Estandarizar criterios de desempefio y calidad para los servicios y productos
tecnolégicos adquiridos, centralizando las actividades de adquisicion para asegurar la
implementacién efectiva de soluciones tecnolégicas necesarias para el intercambio de
informacion entre sistemas.

Gestionar integralmente el ciclo de vida de los proyectos de soluciones digitales y
moviles, desde la concepcién hasta la implementacion, promoviendo la utilizaciéon de
metodologias agiles e hibridas para la gestion de proyectos.

Integrar las necesidades del negocio con las soluciones de TI, mediante la recopilacion
y andlisis de requisitos detallados, documentacidn de procesos, y apoyo en las pruebas
de aceptacion del usuario y la capacitacion del sistema

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 51. Subdireccion de Infraestructura y Operaciones. Son funciones de la
Subdireccion Infraestructura y Operaciones, ademas de las dispuestas en el articulo 67
las siguientes:

1.

Coordinar la planeacion, disefio, instalacién y mantenimiento de la infraestructura de red
y sistemas informaticos, asegurando la conectividad estable y segura para todos los
activos de Tecnologias de la Informacién de la Entidad.

Administrar servidores y soluciones de almacenamiento, garantizando la funcionalidad
completa, la respuesta a las necesidades de los usuarios, el flujo constante de energia,
espacio y condiciones ambientales en los centros de datos.

Desarrollar y mantener estrategias de red y seguridad, incluyendo la gestion proactiva
de la integridad de la infraestructura de red de alta disponibilidad y la implementacion
eficaz de controles de acceso basados en roles y circunstancias.

Implementar y mantener continuamente procesos estandarizados, basados en buenas
practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion como lo es:
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién - ITIL, para maximizar el
tiempo de actividad de la aplicacién y minimizar los problemas operativos
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10.

11.

Gestionar el despliegue y la puesta en produccion de las soluciones tecnolégicas de la
Entidad, basadas en las politicas y seguridad que definan las dependencias
responsables de los procesos de la Entidad.

Proporcionar operaciones de soporte centralizadas, que incluyan servicios de mesa de
ayuda, aprovisionamiento de usuarios y dispositivos, asi como la gestion de
herramientas de productividad de oficina y sistemas de alta disponibilidad.

Dar soporte de aplicaciones y herramientas a los usuarios finales, resolviendo
problemas y proporcionando orientacion sobre el uso efectivo de los activos
tecnoldgicos, incluyendo computadoras, dispositivos méviles y aplicaciones.

Gestionar la base de datos de manera integral, desde la instalacion y configuracion
hasta la actualizacién, migracién, seguridad y optimizacién del software de la base de
datos.

Administrar los activos tecnoldgicos (incluyendo computadoras, dispositivos moviles y
aplicaciones) controlando y manteniendo actualizado su inventario, de acuerdo con las
politicas definidas por la Entidad.

Estandarizar la operacion tecnolégica y las herramientas para garantizar la coherencia,
calidad y escalabilidad de las operaciones de Tecnologias de la Informacion.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 52. Subdireccion de Gestion de Datos. Son funciones de la Subdireccion
Gestion de Datos, ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1.

Establecer la arquitectura de datos corporativa, manteniéndola e incluyendo modelos de
datos, politicas de almacenamiento y protocolos de seguridad, para garantizar la
integridad y seguridad de los datos en la Entidad teniendo como referente los
lineamientos de la Oficina de Seguridad de la Informacion o quien haga sus veces.

Gestionar las infraestructuras de datos, incluyendo su implementacion, mantenimiento
y optimizacion, para soportar eficazmente la recopilacién, almacenamiento,
procesamiento y analisis de grandes voliumenes de datos.

Desarrollar y mantener una estrategia integral de gestion de datos, que incluya la
arquitectura, ingenieria y analisis de estos, asegurando que se gestionen como un activo
estratégico y teniendo en cuenta las necesidades y/o requerimientos de la Subdireccion
de Analitica o quien haga sus veces.

Dirigir la ingenieria de datos para optimizar la recopilacion, limpieza y preparacion de
estos, desarrollando flujos de datos eficientes que faciliten el andlisis de datos y la
inteligencia de negocio.

Promover el uso de tecnologias de datos avanzadas, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, para mejorar la capacidad de andlisis y prediccion basada en
los datos de la organizacion.
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6.

10.

Garantizar el cumplimiento de las regulaciones de proteccion de datos y las mejores
practicas de privacidad, implementando controles de seguridad y auditorias regulares
para proteger la informacion sensible, de acuerdo con los lineamientos de la Oficina de
Seguridad de la Informacion o quien haga sus veces

Evaluar la calidad de los datos, implementando herramientas y procesos para mejorar
la precisién, completitud y confiabilidad de los datos.

Dirigir proyectos de integracion de datos para asegurar la cohesion entre los distintos
sistemas y plataformas, facilitando una vision unificada de los datos a través de la
Entidad.

Gestionar los requerimientos de datos para el intercambio de informacion, conforme a
lo establecido en los convenios y otros instrumentos de colaboracion.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 53. Subdireccion de Soluciones Digitales y Méviles. Son funciones de la
Subdireccién de Soluciones Digitales y Mdviles, ademas de las dispuestas en el articulo
67 las siguientes:

1.

Establecer y mantener un marco de gobernanza de disefio y entrega, que incluya
practicas y métricas de proceso para optimizar recursos, minimizar costos innecesarios,
y garantizar la continuidad del negocio, lo anterior, articulado con la Subdireccion de
Planeacion, Procesos e Innovacion o quien haga sus veces, en lo correspondiente al
Plan de Continuidad del Negocio.

Implementar y asegurar el cumplimiento continuo de practicas de aseguramiento de la
calidad, empleando métodos de automatizacion de pruebas y fomentando una
colaboracién estrecha con equipos técnicos y funcionales de negocio, verificando que
las soluciones cumplan con los requisitos y estandares de calidad establecidos.

Gestionar continuamente la arquitectura de soluciones digitales y moviles mediante el
disefio, desarrollo y mantenimiento en consonancia con el marco de arquitectura
empresarial, garantizando que todas las aplicaciones, sistemas digitales y moviles se
integren y alineen con los objetivos estratégicos de la organizacién, cumpliendo con los
estandares técnicos en un entorno de procesos optimizados.

Gestionar la innovacion tecnoldogica mediante la exploracion y adopcion de nuevas
tecnologias, herramientas y practicas de desarrollo, para mantener a la organizacion a
la vanguardia de las soluciones digitales y moviles.

Entregar a la Subdireccion de Infraestructura y de Operaciones o quien haga sus veces
los productos de software, las instrucciones y los pardmetros de configuraciéon de las
soluciones digitales y moviles.

Colaborar con proveedores externos para complementar las capacidades internas
cuando sea necesario, asegurando que estos socios estén alineados con los objetivos
de calidad, tiempo y costos de la Direccion de Tecnologia o quien haga sus veces.
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7. Optimizar la eficiencia en la entrega de soluciones, estableciendo funciones y sistemas
compartidos para actividades comunes, y formando Centros de Excelencia - COE para
areas tecnoldgicas clave, con el fin de diseminar conocimiento y mejores practicas.

8. Coordinar la integracién de sistemas y aplicaciones, garantizando que la arquitectura
empresarial soporte eficazmente la interoperabilidad y el intercambio de informacién
entre diferentes plataformas y sistemas.

9. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 54. Direccién de Policia Fiscal y Aduanera. Conforme a las politicas e
instrucciones del Director General de la DIAN, en relacién con la direccion y administracion
del aparato armado que apoya las labores propias del control y fiscalizacion aduanera,
tributaria y cambiaria son funciones de la Direccion de Policia Fiscal y Aduanera, ademas
de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1. Establecer los lineamientos para el personal uniformado adscrito a la Direccién de la
Policia Fiscal y Aduanera, con el fin de brindar apoyo en la ejecucién de operativos de
control de conformidad con la normativa actual y las directrices emitidas por la Direccion
de Control Fiscal y Penalizacion o quien haga sus veces.

2. Ejercer las funciones de Policia Judicial, en casos de delitos relacionados con evasion
fiscal, contrabando e infracciones cambiarias, de acuerdo con las directrices dadas por
la Direccién de Control Fiscal y Penalizacion o quien haga sus veces y en coordinacion
con la Fiscalia General de la Naciéon conforme a la normativa vigente aplicable.

3. Administrar al personal uniformado adscrito a la Direccion de Policia Fiscal y Aduanera
para proporcionar el apoyo respectivo en el control posterior de las mercancias
ingresadas al territorio aduanero nacional, asi como en la imposiciébn de medidas
cautelares de verificacion y aprehensién de mercancias de acuerdo con la normativa
vigente y las directrices de la Direccién de Control Fiscal y Penalizacion o quien haga
Sus veces.

4. Proponer a la Direccién General, de manera articulada con las otras dependencias de
la DIAN, actividades de control en las mesas anti-contrabando, convenios
interinstitucionales y con el sector privado, proyectos para prevenir y combatir la evasion
fiscal, el contrabando y las infracciones cambiarias en concordancia con el marco
normativo aplicable y las politicas institucionales.

5. Solicitar el acompafiamiento de los organismos de seguridad del Estado para apoyar
las actividades de control de la Direccion de Control Fiscal y Penalizacién o quien haga
sus veces en concordancia con las politicas normativas e institucionales.

6. Ejercer la supervision y control del personal uniformado de la Policia Nacional de
Colombia que se encuentra en comisién administrativa en la Direccién de Policia Fiscal
y Aduanera o quien haga sus veces; y rendir informe permanente a la Direccién General
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de la DIAN del ingreso del personal, gestion y resultados de acuerdo con los
lineamientos dados por este.

7. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normatividad
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO. Las funciones y competencias que le corresponde desarrollar a la Entidad
en materia aduanera y cambiaria en zona primaria aduanera y establecimientos de comercio
no abiertos al publico seran ejercidas exclusivamente por los servidores publicos de la DIAN.
Cuando las circunstancias asi lo exijan, previa autorizacién del Director General, podran
contar con el apoyo de los miembros de la Policia Fiscal y Aduanera.

ARTICULO 55. Subdireccion Operativa y Policial. Son funciones de la Subdireccion
Operativa y Policial, ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1. Supervisar las operaciones de apoyo de las Divisiones de POLFA para prevenir y
contener el contrabando, la evasion fiscal y las infracciones cambiarias de
competencia de la DIAN, en cumplimiento de las normas y la integridad del sistema
fiscal y aduanero del pais.

2. Apoyar las funciones de Policia Judicial en las actividades de control, respecto de
los delitos aduaneros y fiscales e infracciones al régimen cambiario de competencia
de la DIAN, de acuerdo con las directrices de la Direccion de Control Fiscal y
Penalizacion, la Subdireccion de Asuntos Penales o quien haga sus veces y en
coordinacioén con la Fiscalia General de la Nacion conforme a la Constitucién y la

ley.

3. Apoyar acciones de control de cardcter tributario, aduanero y cambiario de acuerdo
con las directrices dadas por la Direccién de Control Fiscal y Penalizacién o quien
haga sus veces y conforme a la normativa vigente.

4. Apoyar a las direcciones seccionales y especiales en el inventario, traslado y
entrega de mercancias aprehendidas hacia depdsitos contratados por la DIAN de
acuerdo con la normativa vigente y las politicas institucionales.

5. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas
por el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO. Las funciones y competencias que le corresponde desarrollar a la Entidad
en materia aduanera y cambiaria en zona primaria aduanera y establecimientos de comercio
no abiertos al publico seran ejercidas exclusivamente por los servidores publicos de la DIAN.
Cuando las circunstancias asi lo exijan, previa autorizacién del Director General, podran
contar con el apoyo de los miembros de la Policia Fiscal y Aduanera.

ARTICULO 56. Subdireccion de Apoyo a la Investigacion y Control. Son funciones de
la Subdireccion de Apoyo a la Investigacion y Control, ademas de las dispuestas en el
articulo 67 las siguientes:
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1. Ejecutar funciones de Policia Judicial en delitos tributarios, aduaneros y cambiarios
de competencia de la DIAN, de acuerdo con las directrices de la Direccién de Control
Fiscal y Penalizacion, la Subdireccion de Asuntos Penales o quien haga sus veces
y en coordinacion con la Fiscalia General de la Nacion conforme la Constitucion y
la Ley.

2. Desarrollar estrategias para la prevencion, deteccion y seguimiento de actividades
ilicitas en materia fiscal, aduanera y cambiaria en concordancia con las directrices
dadas por la Direccion de Control Fiscal y Penalizacién o quien haga sus veces de
acuerdo con la normativa vigente y las politicas institucionales.

3. Apoyar en la realizacion de analisis de investigacién y la identificacién de patrones
delictivos mediante el uso de herramientas y técnicas especializadas a la Direccion
de Control Fiscal y Penalizacibn o quien haga sus veces de acuerdo con la
normativa vigente y las politicas institucionales.

4. Analizar informacién de fuentes publicas y anénimas para identificar actividades
ilicitas relacionadas con contrabando, evasion fiscal, lavado de activos y otros
delitos, bajo la direccion de la Direccion de Control Fiscal y Penalizacion y la
Subdireccién de Asuntos Penales o quien haga sus veces de acuerdo con la
normativa vigente y las politicas institucionales.

5. Apoyar a las dependencias competentes en el andlisis de datos, ciberseguridad o
contabilidad forense de acuerdo con la normativa vigente y las politicas
institucionales.

6. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas
por el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO. Las funciones y competencias que le corresponde desarrollar a la Entidad en
materia aduanera y cambiaria en zona primaria aduanera y establecimientos de comercio
no abiertos al publico seran ejercidas exclusivamente por los servidores publicos de la DIAN.
Cuando las circunstancias asi lo exijan, previa autorizacion del Director General, podran
contar con el apoyo de los miembros de la Policia Fiscal y Aduanera.

CAPITULO V
ORGANO ESPECIAL

ARTICULO 57. Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero. Son funciones
de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, ademas de las dispuestas
en el articulo 67, las siguientes:

1. Presentar a la alta direccion recomendaciones sobre la gestiéon de la administracién
orientadas a la prevencion de la vulneracién de los derechos y garantias de los
contribuyentes, usuarios aduaneros y/o cambiarios.
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2. Adelantar la veeduria o acompafiamiento, a solicitud de los contribuyentes, usuarios
aduaneros y/o cambiarios, en los diferentes procesos que la Entidad adelanta.

3. Identificar posibles vulneraciones de los derechos de los contribuyentes, usuarios
aduaneros y/o cambiarios, para proponer las medidas de correccién o mitigacion que
correspondan al competente.

4. Adelantar estudios o investigaciones sobre legislacion y/o administracion tributaria,
aduanera y/o cambiaria que incidan en el respeto y observancia de los derechos y
garantias de los contribuyentes, usuarios aduaneros y/o cambiarios.

5. Elaborar propuestas de regulacion para facilitar a los contribuyentes, usuarios
aduaneros y/o cambiarios, el cumplimiento de sus obligaciones y reducir los riesgos de
incumplimiento.

6. Promover en la ciudadania en general, la comprension y el entendimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como de sus derechos y garantias,
mediante el desarrollo de estrategias de divulgacién y capacitacion.

7. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

CAPITULO VII
FUNCIONES DEL NIVEL ESPECIAL

ARTICULO 58. Direccién Especial de Grandes Contribuyentes. Son funciones del
Direccién Especial de Grandes Contribuyentes ademas de las dispuestas en el articulo 67
las siguientes:

1. Administrar los impuestos de competencia de la Entidad respecto a los contribuyentes,
responsables y/o agentes retenedores calificados como Grandes Contribuyentes, sin
consideracion de su ubicacién geografica. La administracion incluye la recaudacion,
fiscalizacion, liquidacién, discusion, cobro, devolucién, sancién, atencion, servicio y
todos los demés aspectos relacionados, de conformidad con la normativa vigente.

2. Dirigir las actividades de control intensivo relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como la posible comisién de
delitos aduaneros y fiscales de los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con la
normativa vigente.

3. Promover el cumplimiento voluntario de los Grandes Contribuyentes, identificando y
mitigando los riesgos de evasion y de elusion fiscal, con base a la normativa vigente.

4. Dirigir las actividades inherentes a la devolucién y/o compensacion generados con
ocasion de los pagos en exceso, pago de lo no debido, o saldos a favor y demas
reconocimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes para los Grandes
Contribuyentes.
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5. Determinar los Grandes Contribuyentes a los que se les debe retirar la calificacion, de
acuerdo con la normativa vigente y las politicas de la Entidad.

6. Coordinar la evaluacion y proposicion de acciones de mejora a los programas,
campafas y demas mecanismos que fomenten el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias y el fortalecimiento de la relaciéon con
los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con lo dispuesto en el modelo de gestion
institucional, el plan estratégico y la normativa vigente.

7. Articular y controlar la ejecucién de la prestacion del servicio, la orientacion, la
asistencia y los demas escenarios de relacionamiento con los Grandes Contribuyentes,
a través de los canales de atencion y de conformidad con los lineamientos de la
Subdireccién de Cercania al Ciudadano y Transparencia o quien haga sus veces, y el
modelo de gestion institucional.

8. Dirigir la ejecucion de las actividades encaminadas al control extensivo y persuasivo
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias; asi como la posible comision
de delitos aduaneros y fiscales de los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con
normativa vigente.

9. Controlar la gestién efectiva del cobro de los impuestos, derechos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones, intereses, recargos y demas gravamenes, asi como
de las sanciones aduaneras y cambiarias de los Grandes Contribuyentes, segun los
planes de cobro establecidos para tal efecto.

10. Supervisar la representacion judicial o extrajudicial de la Entidad, segun las
delegaciones que le sean conferidas, ante las autoridades competentes.

11. Evaluar la resolucion de los recursos y expedicion de los demas actos administrativos
en materia tributaria, aduanera y cambiaria relacionados con los Grandes
Contribuyentes y que sean de su competencia, de conformidad con lo sefialado en el
presente Decreto.

12. Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, la
direccion seccional a la que pertenezcan los Grandes Contribuyentes al momento de
entrada en vigor del presente decreto, mantendra la competencia en relacién con los
procesos de investigacion, determinacion, discusion, cobro, sancion y devoluciones, que
se encuentren en curso en la misma fecha. Lo anterior, no aplica para la Direccion
Operativa de Grandes Contribuyentes dado que la competencia la asume la Direccion
Especial de Grandes Contribuyentes.

ARTICULO 59. Subdireccion Especial de Facilitacion. Son funciones de la
Subdireccién Especial de Facilitaciobn, ademas de las dispuestas en el articulo 67 las
siguientes:

1. Controlar las acciones para la contabilizacion y la afectacion del estado de cuenta de
los actos administrativos y demas actuaciones relacionadas con los Grandes
Contribuyentes, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion de
Facilitacion o quien haga sus veces.
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2. Articular con la Subdireccion de Informacién de los Tributos o quien haga sus veces,
las acciones que garanticen que la informacion del estado de cuenta de los Grandes
Contribuyentes sea real frente a sus obligaciones de acuerdo con la normativa vigente
y los lineamientos.

3. Ejecutar las actividades relacionadas con la devolucién y/o compensacién generada
con ocasion de los pagos en exceso, pago de lo no debido, o saldos a favor y demés
reconocimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes para los Grandes
Contribuyentes.

4. Articular la ejecucion y control de las estrategias, campafas, escenarios, acciones y
demas mecanismos orientados al fomento del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y al fortalecimiento de la relacion con los Grandes
Contribuyentes, en concordancia con los lineamientos del plan estratégico, el modelo
y las estrategias de relacionamiento con grupos de valor e interés.

5. Direccionar la gestion y atencion de los trAmites y actividades encaminadas a brindar
servicio de calidad a los Grandes Contribuyentes, a través de los diversos canales
dispuestos por la Entidad, y de acuerdo con los lineamientos del modelo de gestion
institucional y de la Subdirecciéon de Cercania al Ciudadano y Transparencia o quien
haga sus veces.

6. Evaluary articular la generacién y presentacion de propuestas de las dependencias de
la Direccion Especial, para la mejora de la oferta institucional, los escenarios,
campafias, instrumentos y demas mecanismos de relacionamiento con los Grandes
Contribuyentes, teniendo en cuenta los lineamientos del modelo de gestion
institucional, de la planeacion estratégica y de la Subdireccion de Cercania al
Ciudadano y Transparencia o quien haga sus veces.

7. Orientar las actividades relacionadas con las solicitudes de inscripcion, actualizacion,
suspension, levantamiento de suspension, cancelacion y demdas solicitudes de
actualizacion del Registro Unico Tributario — RUT, sujetas a verificacion para los
Grandes Contribuyentes, de acuerdo con la normativa vigente.

8. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 60. Subdireccion Especial de Control Fiscal y Penalizacion. Son funciones
de la Subdireccion Especial de Control Fiscal y Penalizacién, ademas de las dispuestas
en el articulo 67 las siguientes:

1. Ejecutar las actividades relacionadas con la investigacion, determinacion, aplicacién
y/o liquidacion de sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias; aquellas derivadas de la operacién internacional incluidas
aquellas relacionadas con la inversion extranjera; asi como la posible comisién de
delitos aduaneros y fiscales de los Grandes Contribuyentes, contempladas en la
normativa vigente.

2. Realizar las actividades de control preventivo y de control extensivo destinadas a
determinar el cumplimiento de las obligaciones formales tributarias, aduaneras y
cambiarias, incluyendo aquellos en materia de operaciones econdmicas
internacionales y de inversidon extranjera; asi como la posible comision de delitos
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10.

11.

12.

aduaneros Yy fiscales por parte de los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con los
insumos recibidos conforme a la normativa vigente.

Realizar las diligencias de registros que se deban adelantar a los Grandes
Contribuyentes de conformidad con los lineamientos de Nivel Central y la normativa
vigente

Implementar los programas, campafias y acciones encaminadas a determinar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
incluidas las relacionadas con operaciones econémicas internacionales, como las de
precios de transferencia, inversion extranjera, establecimientos permanentes y
compafiias holding colombianas -CHC; asi como la posible comision de delitos
aduaneros y fiscales de los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con los parametros
del érgano de coordinacion y/o asesoria correspondiente.

Evaluar la efectividad de las acciones, campafias y programas, incluyendo aquellos de
las operaciones econdémicas internacionales y de inversién extranjera para los Grandes
Contribuyentes; generando retroalimentacién y proponiendo las modificaciones
necesarias a la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y Fraude, Subdireccion de
Analitica o quien haga sus veces y/o al 6rgano de coordinacion y/o asesoria
correspondiente, cuando a ello hubiere

Coordinar la entrega de la informacion a la Subdireccién Especial de Facilitaciéon o
quien haga sus veces de los actos administrativos propios de la gestion de control fiscal
y cobro que afectan el estado de cuenta de los Grandes Contribuyentes y/o la
contabilidad de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias de acuerdo con los
lineamientos de la Direccidon de Facilitacién o quien haga sus veces.

Generar retroalimentacion oportuna a la Subdireccion de Riesgos de Cumplimiento y
Fraude o quien haga sus veces, del resultado de la gestion de los insumos recibidos
para el control extensivo y persuasivo de los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con
la normativa vigente.

Representar a la DIAN en las indagaciones o procesos penales que se adelanten por
la presunta comisién de conductas tipicas de los Grandes Contribuyentes de acuerdo
con la normativa vigente.

Efectuar el control a las indagaciones o procesos penales que se adelanten a los
Grandes Contribuyentes de acuerdo con la normativa vigente.

Recolectar y asegurar las pruebas destinadas a las querellas y los procesos penales
de los Grandes Contribuyentes y realizar la representacion judicial, de acuerdo con la
normativa vigente.

Formular las denuncias a que hubiere lugar por la comisién de conductas tipicas en
materia tributaria y demas que disponga la Direccidbn Especial de Grandes
Contribuyentes, de acuerdo con la normativa vigente.

Remitir a la Subdireccién de Asuntos Penales o quien haga sus veces los preacuerdos,
principios de oportunidad y ofertas conciliatorias en materia de incidente de reparacion
integral de los Grandes Contribuyentes, para ser evaluados en el érgano de
coordinacién y/o asesoria correspondiente, segln la normativa vigente.
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13. Constituirse en parte civil y/o formular el incidente de reparacion integral en los
procesos que asi lo requieran, de conformidad con la normativa vigente.

14. Realizar las actividades relacionadas con el cobro de impuestos, derechos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones, intereses, recargos y demas gravamenes, asi como
las sanciones derivadas del incumplimiento de obligaciones de usuarios aduaneros y
del régimen cambiario y las que se originen en decisiones judiciales y administrativas,
de conformidad con la normativa vigente y segun la competencia funcional y territorial
de la Direccién Especial.

15. Realizar las actuaciones necesarias que garanticen la intervencion de la DIAN en
procesos concursales, con el fin de obtener el pago de obligaciones fiscales a cargo de
los Grandes Contribuyentes, de acuerdo con la normativa vigente.

16. Realizar el seguimiento y la evaluacion permanente de los acuerdos anticipados de
precios de transferencia suscritos por parte de los Grandes Contribuyentes.

17. Coordinar con la Subdireccion de Investigacion e Intervencion Previa o quien haga sus
veces la ejecucion de programas de control extensivo de gestion inmediata y de amplia
cobertura destinados a determinar el cumplimiento de las obligaciones formales de los
Grandes Contribuyentes.

18. Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 61.Subdireccién Especial de Analitica y Riesgos de Cumplimiento, Son
funciones de la de la Subdireccién Especial de Analitica y Riesgos de Cumplimiento,
ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1. Realizar la analitica de informacién sobre el comportamiento de cumplimiento de los
grandes contribuyentes, que permitan la construccién de modelos predictivos, acciones
estratégicas de control y proyecciones de recaudo, de conformidad con las politicas
institucionales

2. Proponer perfilamiento de riesgo de los grandes contribuyentes, a partir de la analitica
de informacion de cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias
y del modelo de riesgo proveniente de la Subdireccidon de Riesgos de Cumplimiento y
Fraude o quien haga sus veces

3. Suministrar a la Subdireccién de Analitica o quien haga sus veces, la informacion de
grandes contribuyentes que sea necesaria para la preparacion de los modelos de
andlisis de contribuyentes de acuerdo con las politicas institucionales.

4. Proveer informacién relacionada con el comportamiento de los Grandes Contribuyentes
a la Subdireccion Especial de Control Fiscal y Penalizacién o quien haga sus veces o
quien haga sus veces para la planeacion y ejecucion de las auditorias, de acuerdo con
las politicas institucionales y la normativa vigente.

5. Registrar y mantener actualizada la informacion histérica de recaudo, cobro,
devoluciones, investigaciones, recursos juridicos y demandas de los Grandes
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Contribuyentes de acuerdo con las politicas institucionales y lineamientos de Nivel
Central.

6. Presentar para aprobacion del érgano de coordinacion y/o asesoria correspondiente el

estudio técnico para seleccionar las personas juridicas y naturales que deban ser
calificadas y/o retiradas como Grandes Contribuyentes, de conformidad con la
normatividad vigente.

Realizar la medicion de la gestién y elaborar los informes de la Direccion Especial de
Grandes Contribuyentes en materia de planeacion estratégica y operacional.

Ejercer las demas funciones que, le correspondan de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

ARTICULO 62. Subdireccion Especial Juridica. Son funciones de la Subdireccion
Especial Juridica, ademas de las dispuestas en el articulo 67 las siguientes:

1.

Resolver los recursos de reconsideracion y las revocatoria directas de oficio o a
solicitud de parte, contra los actos expedidos por las diferentes dependencias de esta
Direccion Especial, de conformidad con la competencia sefialada en el presente
decreto.

Resolver las solicitudes de reduccion de sancién presentadas contra las resoluciones
proferidas por la dependencia competente en materia tributaria, que sean de
competencia de la Direccién Especial de Grandes Contribuyentes.

Representar a la DIAN, segun las delegaciones que le sean conferidas, ante las
autoridades judiciales y administrativas competentes y llevar el registro
correspondiente.

Llevar el control de asuntos judiciales y administrativos, de competencia de la Direccion
Especial de Grandes Contribuyentes o quien haga sus veces de conformidad con las
disposiciones legales aplicables a cada caso y los lineamientos de la Direccion Juridica
0 quien haga sus veces.

Coordinar la entrega de la informacion a la Subdireccion Especial de Facilitacion o
guien haga sus veces de los actos administrativos propios de la gestién juridica que
afectan el estado de cuenta de los Grandes Contribuyentes y usuarios y/o la
contabilidad de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, de acuerdo con
los lineamientos de la Direccién de Facilitacién o quien haga sus veces.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

CAPITULO VI
FUNCIONES DEL NIVEL LOCAL
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ARTICULO 63. Direcciones seccionales. Conforme a las politicas e instrucciones del
Nivel Central y, de acuerdo con la naturaleza de cada Direccion Seccional, son funciones
de las Direcciones Seccionales, ademas de las dispuestas en el articulo 67, las siguientes:

1.

10.

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias tanto
para los contribuyentes como para los usuarios aduaneros y cambiarios, asi como
facilitar las operaciones de comercio exterior, de acuerdo con la normativa sobre la
materia, la competencia funcional y territorial de la Direccion Seccional, las politicas,
instrucciones y lineamientos expedidos por el Nivel Central.

Coordinar la ejecucion de las actividades que le corresponda a la Direccién Seccional
en cuanto a las solicitudes de autorizacion, habilitacién u homologacién de los obligados
aduaneros o de los operadores de comercio exterior, auxiliares de la funcién publica
aduanera y demas personas naturales y juridicas, asi como para la administracion y
control de la gestion derivada y/o relacionada con dichos registros, de acuerdo con su
competencia y las politicas, instrucciones y lineamientos expedidos por el Nivel Central.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias segun
la normativa vigente, la competencia funcional y territorial de la Direccién Seccional y
en concordancia con las politicas, instrucciones y lineamientos expedidos por Nivel
Central.

Dirigir y retroalimentar la ejecucion de los programas de control y facilitacion | de
acuerdo con las politicas institucionales y los lineamientos de Nivel Central.

Coordinar la ejecucidon de acciones encaminadas a prevenir la evasién, elusion,
contrabando de mercancias y a disminuir la brecha tributaria de acuerdo con la
normativa vigente y las politicas institucionales.

Asegurar la guarda, enajenacién y disposicion de las mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas de conformidad con las politicas, instrucciones vy
lineamientos expedidos por el Nivel Central.

Asegurar la cadena de custodia de las pruebas que resulten en el ejercicio de las
actividades de control de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, segun
parametros normativos, técnicos, administrativos y logisticos; asi como las politicas,
instrucciones y lineamientos expedidos por el Nivel Central.

Atender las alertas emitidas por el Nivel Central orientadas a prevenir y reprimir
acciones que afecten el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias por parte de los contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios, de
conformidad con la normativa vigente y los lineamientos institucionales sobre la materia.

Dirigir las actividades inherentes a la devolucién y/o compensacion generados con
ocasion de los pagos en exceso, pago de lo no debido, o saldos a favor y demas
reconocimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes.

Dirigir la articulacién y control de la prestacion del servicio, la orientacion, la asistencia
y los demas escenarios de relacionamiento con los grupos de valor e interés, a través
de los canales de atencion y de conformidad con las politicas, instrucciones y
lineamientos expedidos por el Nivel Central.
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11. Resolver los recursos en materia tributaria, aduanera y cambiaria que sean de su
competencia, de conformidad con normativa vigente y lo sefialado en este Decreto.

12. Resolver los recursos y expedicion de los demas actos administrativos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria que sean de su competencia, de conformidad con
normativa vigente y lo sefialado en este decreto.

13. Proponer a la dependencia que corresponda en el Nivel Central, iniciativas que
contribuyan a la optimizacion de la gestion de la Direccidon Seccional, en el marco de
sus competencias.

14. Dirimir los conflictos de competencia que se presenten entre las dependencias o grupos
internos de trabajo de su respectiva direccion seccional.

15. Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

PARAGRAFO: al momento de entrada en vigor del presente decreto, las direcciones
seccionales mantendran la competencia en relacion con los procesos de investigacion,
determinacion, discusion, cobro, sancion y devoluciones, que se encuentren en curso en la
misma fecha.

ARTICULO 64. Subdirecciones Seccionales de Facilitacion. Son funciones de las
Subdirecciones Seccionales de Facilitacion, ademas de las establecidas en el articulo 67,
las siguientes:

1. Proponer iniciativas que promuevan la facilitacion en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias; asi como las operaciones de
comercio exterior y la simplificacién de tramites de acuerdo con las politicas
institucionales.

2. Orientar las actividades relacionadas con las solicitudes de inscripcion,
actualizacién, suspension, levantamiento de suspension, cancelacién y demas
solicitudes de actualizacion del Registro Unico Tributario - RUT sujetas a verificacion
de acuerdo con la normativa vigente.

3. Coordinar la ejecucion de las actividades relacionadas con la correcta aplicacion de
los regimenes aduaneros de acuerdo con la normativa vigente, las politicas,
instrucciones y lineamientos expedidos por el Nivel Central.

4. Dirigir las actividades relacionadas con la operacion aduanera de conformidad con
la competencia funcional y territorial de la direccién seccional, la normativa vigente,
las politicas, instrucciones y lineamientos expedidos por el Nivel Central.

5. Coordinar la ejecucion de las acciones necesarias para atender las alertas emitidas
por el Nivel Central orientadas a la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias de acuerdo con la competencia funcional y
territorial de la direccion seccional, la normativa vigente y las politicas
institucionales.
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6. Coordinar la contabilizacion y la afectacion del estado de cuenta de los actos
administrativos y demas actuaciones de los contribuyentes, usuarios aduaneros y
cambiarios, de acuerdo con las politicas, instrucciones y lineamientos expedidos por
el Nivel Central.

7. Orientar las acciones que permitan garantizar que la informacién del estado de
cuenta de los contribuyentes y usuarios sea real frente a sus obligaciones de
acuerdo con la normativa vigente, las politicas, instrucciones y lineamientos
expedidos por el Nivel Central.

8. Ejecutar las actividades relacionadas con la devolucién y/o compensacion generada
con ocasion de los pagos en exceso, pago de lo no debido, o saldos a favor y demas
reconocimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes.

9. Articular la ejecucion de las estrategias, campafias, escenarios, acciones y demas
mecanismos orientados al fomento del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias y al fortalecimiento de la relacién con los grupos de valor e
interés de acuerdo con el modelo de gestidn y las politicas institucionales.

10. Direccionar la gestién y atencion de los tramites y actividades encaminadas a brindar
servicio de calidad a los contribuyentes y usuarios, a través de los diversos canales
dispuestos por la Entidad, asi como de los lineamientos del modelo de gestidon
institucional, las politicas, instrucciones y lineamientos expedidos por el Nivel
Central.

11. Participar en mesas de trabajo sectoriales e interinstitucionales para desarrollar
estrategias de prevenciéon de la evasion, elusion, contrabando de mercancias y a
disminuir la brecha tributaria de acuerdo con la competencia funcional y territorial de
la direccién seccional, la normativa vigente y las politicas institucionales.

12. Ejercer las demés funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
vigente, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas
por el Director General de la DIAN.

ARTICULO 65: Subdirecciones Seccionales de Control Fiscal y Penalizaciéon. Son
funciones de las Subdirecciones Seccionales de Control Fiscal y Penalizacién, ademas de
las establecidas en el articulo 67, las siguientes:

1. Coordinar las actividades de control preventivo y de control intensivo destinadas a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones formales, de acuerdo con los insumos
recibidos, conforme a la normativa vigente y segun la competencia funcional y territorial
de la direccion seccional.

2. Orientar la ejecucion de las actividades relacionadas con la investigacion,
determinacion, aplicacion y liquidacion de sanciones por incumplimiento de obligaciones
fiscales de acuerdo con la normativa vigente, la competencia funcional y territorial de la
direccién seccional y las politicas institucionales.

3. Coordinar la ejecucion de las acciones necesarias para atender las alertas emitidas por
el Nivel Central orientadas al control del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias de acuerdo con la competencia funcional y territorial de la
direccién seccional, la normativa vigente y las politicas institucionales.
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10.

11.

12.

13.

Realizar las actividades relacionadas con el cobro de impuestos, derechos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones, intereses, recargos y demas gravamenes, asi como
las sanciones derivadas del incumplimiento de obligaciones de usuarios aduaneros y
del régimen cambiario y las que se originen en decisiones judiciales y administrativas,
de conformidad con la normativa vigente y segun la competencia funcional y territorial
de la direccion seccional.

Dirigir la evaluacion y el disefio de propuestas de efectividad de los programas,
campafas y acciones, de acuerdo con lineamientos del Nivel Central y politicas
institucionales.

Coordinar con la Subdireccién de Investigacion e Intervencién Previa o quien haga sus
veces del Nivel Central la ejecucion de programas de control extensivo de gestion
inmediata y de amplia cobertura destinados a determinar el cumplimiento de las
obligaciones formales de conformidad con la normativa vigente y segun la competencia
funcional y territorial de la direccién seccional.

Coordinar la entrega de la informacién a la Subdireccién Especial de Facilitacién o quien
haga sus veces, de los actos administrativos propios de la gestion de control fiscal y
cobro que afectan el estado de cuenta y/o la contabilidad de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, de acuerdo con los lineamientos del Nivel Central y las politicas
institucionales.

Retroalimentar de manera oportuna a la Subdireccién de Riesgos de Cumplimiento y
Fraude o quien haga sus veces, del resultado de la aplicacion de los insumos recibidos
para el control extensivo y persuasivo de acuerdo con las politicas, instrucciones y
lineamientos expedidos por el Nivel Central.

Representar a la Entidad ante las autoridades judiciales y administrativas competentes,
en los procesos penales que se adelanten por la presunta comision de conductas tipicas
de los contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios, en los procesos concursales
en los que intervenga la DIAN, segun las delegaciones que le sean conferidas, de
acuerdo con la normativa vigente y segun la competencia funcional y territorial de la
direccién seccional.

Realizar el control a las indagaciones o procesos penales que se adelanten a los
contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios de acuerdo con la normativa vigente.

Recolectar y asegurar las pruebas destinadas a las querellas y los procesos penales de
los contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios, realizando la representacion
judicial, de acuerdo con la normativa vigente.

Resolver los recursos de reconsideracion y las revocatorias directas de oficio o a
solicitud de parte, contra los actos expedidos por las diferentes dependencias de esta
direccién seccional, cuando a ello hubiera lugar, de conformidad con la competencia
sefalada en el presente decreto.

Resolver las solicitudes de reduccion de sancién presentadas contra las resoluciones
proferidas por la dependencia competente en materia tributaria, aduanera y cambiaria
gue sean de competencia de la direccion seccional.
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14.

15.

16.

17.

18.

Llevar el control de asuntos judiciales y administrativos, de competencia de la direcciéon
seccional de conformidad con las disposiciones legales aplicables a cada caso y los
lineamientos de la Direccion Juridica del Nivel Central o quien haga sus veces.

Formular las denuncias a que hubiere lugar por la comision de conductas tipicas en
materia tributaria, aduanera y cambiaria de conformidad con la normativa vigente, la
competencia funcional y territorial de la direccién seccional.

Remitir a la Subdireccion de Asuntos Penales del Nivel Central o quien haga sus veces
los preacuerdos, principios de oportunidad y ofertas conciliatorias en materia de
incidente de reparacion integral, para ser evaluados en el Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial -CCDJ, de conformidad con la normativa vigente, la competencia
funcional y territorial de la direccién seccional.

Constituirse en parte civil y/o formular el incidente de reparacién integral en los procesos
gue asi lo requieran, de conformidad con la normativa vigente y segun la competencia
funcional y territorial de la direccién seccional.

Ejercer las demas funciones que, le corresponda de conformidad con la normativa
relacionada, o de acuerdo con la naturaleza de la dependencia o que le sean asignadas
por el Director General de la DIAN.

CAPITULO VI
FUNCIONES DEL NIVEL DELEGADO

ARTICULO 66. Funciones de las direcciones seccionales delegadas de impuestos y
aduanas. Seran funciones de las direcciones seccionales delegadas de impuestos y
aduanas, ademas de las establecidas en el articulo 67, las siguientes:

1. Ejecutar en la jurisdiccion que se le asigne, las funciones que le sean delegadas por
la direccion seccional del nivel local delegante, conforme las disposiciones que
establezca el Director General, los lineamientos impartidos por dicha direccion
seccional del nivel local y la normativa vigente.

2. Las demas funciones que se le asignen en el marco de su jurisdiccion.

CAPITULO IX
FUNCIONES COMUNES

ARTICULO 67. Funciones comunes. Las dependencias de la UAE — DIAN, seran
responsables de las siguientes funciones, ademas de las establecidas para cada una de
ellas, las cuales seran ejercidas de acuerdo con su competencia.

1.

Gestionar las politicas, planes, programas, proyectos y procesos propios de la
dependencia, asi como la coordinacion del talento humano, los recursos fisicos,
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financieros, tecnolégicos, u otros que se requieran para Su ejecucidon con las
dependencias que corresponda, de acuerdo con los lineamientos y estrategias
institucionales establecidos y la normativa vigente.

2. Adelantar las actividades de implementacién, mantenimiento y mejora del modelo de
gestion institucional, los sistemas de gestion y control que lo integren y la operacion
por procesos de la Entidad, de acuerdo con su competencia, el modelo de gobernanza,
los lineamientos establecidos y la normativa vigente aplicable.

3. Coordinar con las dependencias que corresponda, la gestion de los cambios
normativos, administrativos, tecnologicos, de los procesos, u otros de su competencia,
gue generen impacto en la operacion de la Entidad o en la relacion con los grupos de
valor e interés, teniendo en cuenta los lineamientos institucionales establecidos.

4. Coordinar con la Direccion de Estrategia e Inteligencia del Negocio o quien haga sus
veces, el intercambio de informacion con grupos de valor e interés, internos o externos,
de conformidad con las politicas y criterios institucionales establecidos.

5. Atender los lineamientos sobre la implementacién, uso, mantenimiento, actualizacién e
interoperabilidad de las soluciones tecnoldgicas asignadas a la dependencia, de
acuerdo con lo establecido por la Direccién de Tecnologia o quien haga sus veces.

6. Adelantar las actividades de gestion del conocimiento e innovacién cuando sea
requerido, de acuerdo con las competencias asignadas a la dependencia y los
lineamientos institucionales en la materia.

7. Ejercer las demas funciones que le corresponda de conformidad con la normativa
externa e interna vigente aplicable, el ejercicio de la funcién publica, la naturaleza y
competencia de la dependencia y de la Entidad o aquellas que le sean asignadas por
el Director General de la DIAN.

CAPITULO X
COMPETENCIA FUNCIONAL DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

ARTICULO 68. Competencia funcional. De conformidad con el articulo 560 del Estatuto
Tributario, los recursos de reconsideracion interpuestos contra los actos de determinacion
de impuestos, incluidas las sanciones impuestas, los que imponen sanciones, los que
deciden sobre las solicitudes de devolucién y/o compensacion, y los actos en materia
cambiaria, que sean de competencia de la DIAN, seran resueltos conforme a las reglas de
competencia que se definen a continuacion:

1. Cuando el acto objeto del recurso, no tenga cuantia o esta sea inferior a dos mil
(2.000) UVT, incluidas las sanciones impuestas, sera competente para fallar los
recursos de reconsideracion, el Jefe de la Division Juridica o quien haga sus veces
de la Direccién Especial de Grandes Contribuyentes, de la Direccién Seccional de
Impuestos, de Aduanas, o de Impuestos y Aduanas, que profirié el acto recurrido.
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Cuando la cuantia del acto sea igual o superior a dos mil (2.000) UVT, incluidas las

sanciones impuestas, pero inferior a veinte mil (20.000) UVT, seran competentes
para fallar los recursos de reconsideracion, los servidores publicos y dependencias
de las Direcciones Seccionales de Impuestos, de Aduanas, o de Impuestos y
Aduanas, de la capital del departamento en el que esté ubicada la direccién
seccional que profirié el acto recurrido, asi:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direcciéon Seccional de
Impuestos de Bogota, sera la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia tributaria
por esta Direccion Seccional, y los recursos de reconsideracion interpuestos
contra los actos proferidos en materia tributaria por la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Girardot.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direcciéon Seccional de
Aduanas de Bogota, sera la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia aduanera y
cambiaria proferidos por esta direccibn seccional y los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia aduanera y
cambiaria profiera la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot.
La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga, sera la competente para resolver los
recursos de reconsideracion, interpuestos contra los actos proferidos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria por dicha seccional, y los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas
de Barrancabermeja.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Cali, seré la competente para resolver los recursos de
reconsideracion, interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera dicha seccional, y los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia tributaria,
aduanera y cambiaria por las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas
de Buenaventura, Palmira y Tulug; también sera competente para resolver los
recursos de reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria por la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Puerto Asis.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccién Seccional de
Aduanas de Medellin, serd la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia aduanera y
cambiaria por esta Direccion Seccional, y los recursos de reconsideracion
interpuestos contra los actos que en materia aduanera y cambiaria profiera la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccibn Seccional de
Aduanas de Medellin, sera la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia aduanera 'y
cambiaria por esta direccion seccional, y los recursos de reconsideracion
interpuestos contra los actos que en materia aduanera y cambiaria profiera la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccién Seccional de
Impuestos de Medellin, sera la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia tributaria




DECRETO DE Pagina 81 de 85

Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

por esta direccion seccional, y los recursos de reconsideracion interpuestos
contra los actos que en materia tributaria profiera la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Uraba.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Pasto, serd la competente para resolver los recursos
de reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera esta direccidon seccional, y los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas
de Ipiales. También serd competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos proferidos en materia tributaria,
aduanera y cambiaria por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Tumaco.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Riohacha, sera la competente para resolver los
recursos de reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia
tributaria, aduanera y cambiaria profiera esta direccidn seccional, y los recursos
de reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas
de Maicao.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Tunja, sera la competente para resolver los recursos
de reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera esta direccidon seccional, y los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas
de Sogamoso.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de
Aduanas de Barranquilla, serd la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia aduanera y
cambiaria profiera dicha seccional.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccidon Seccional de
Impuestos de Barranquilla, serd la competente para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria profiera
dicha seccional.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Cartagena, sera la competente para resolver los
recursos de reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia
tributaria, aduanera y cambiaria profiera dicha seccional.

La Division Juridica o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Cucuta, sera la competente para resolver los recursos
de reconsideracion interpuestos contra los actos que en materia tributaria,
aduanera y cambiaria profiera dicha Seccional.

Las Divisiones Juridica o quien haga sus veces de las Direcciones Seccionales
de Impuestos y Aduanas de Arauca, Armenia, Florencia, lbagué, Leticia,
Manizales, Monteria, Neiva, Quibdd, Sincelejo, Pereira, Popayan, San Andrés,
Santa Marta, Yopal, Valledupar, Villavicencio, la Direccion Seccional de
Aduanas de Bogota y la Direccién Especial de Grandes Contribuyentes seran
las competentes para resolver los recursos de reconsideracion interpuestos
contra los actos que en materia tributaria, aduanera y cambiaria profieran cada
una de estas Direcciones Seccionales.
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2.16 Las Divisiones Juridica o quien haga sus veces de las Direcciones Seccionales
de Impuestos y Aduanas de Arauca, Armenia, Florencia, Ibagué, Leticia,
Manizales, Monteria, Neiva, Quibdo, Sincelejo, Pereira, Popayan, San Andrés,
Santa Marta, Yopal, Valledupar, Villavicencio, la Direccion Seccional de
Aduanas de Bogot4 y la Direccién Especial de Grandes Contribuyentes seran
las competentes para resolver los recursos de reconsideracion interpuestos
contra los actos que en materia tributaria, aduanera y cambiaria profieran cada
una de estas Direcciones Seccionales.

PARAGRAFO 1 Cuando la cuantia del acto de determinacion de impuestos, incluidas las
sanciones impuestas, los que imponen sanciones, los que deciden sobre las solicitudes de
devolucion y/o compensacion y los actos en materia aduanera y cambiaria objeto de recurso
de reconsideracién que sea igual o superior a veinte mil (20.000) UVT, serd competente
para fallar el recurso de reconsideracion la Subdireccion de Recursos Juridicos o quien
haga sus veces, del Nivel Central.

1. Cuando la cuantia del acto de determinaciéon de impuestos, incluidas las sanciones
impuestas, los que imponen sanciones, los que deciden sobre las solicitudes de
devolucion y/o compensacion y los actos en materia aduanera y cambiaria objeto de
recurso de reconsideracion que sea igual o superior a veinte mil (20.000) UVT, sera
competente para fallar el recurso de reconsideracion la Subdireccién de Recursos
Juridicos o quien haga sus veces, del Nivel Central.

PARAGRAFO 2. La competencia atribuida a las dependencias mencionadas en el presente
articulo comprende la de resolver los recursos de reconsideracidon contra actos de
determinacion de impuestos, incluidas las sanciones impuestas, los que imponen
sanciones y los que deciden sobre las solicitudes de devolucién y/o compensacion y en
materia cambiaria y aduanera proferidos por las direcciones seccionales delegadas.

PARAGRAFO 3. Las reglas de competencia definidas en los numerales 1, 2 y 3 del presente
articulo, aplican igualmente para la revocatoria directa de oficio, a peticion de parte o
por orden judicial, contra los actos de determinacion de impuestos, incluidas las
sanciones impuestas, los que imponen sanciones y los que deciden sobre las solicitudes
de devolucién y/o compensacion y en materia cambiaria y aduanera.

PARAGRAFO 4. Las divisiones juridicas o quien haga sus veces de las direcciones
seccionales de aduanas o de impuestos y aduanas, seran competentes para resolver
los recursos de reconsideracion y las revocatorias directas de oficio, a peticion de parte,
o por orden judicial, interpuestas en los procesos de definicion de situacion juridica de
mercancias aprehendidas.

PARAGRAFO 5. La Subdireccion Especial Juridica y las Divisiones Juridicas o quien haga
sus veces de la Direccién Especial de Grandes Contribuyentes y de las direcciones
seccionales de aduanas, de impuestos o de impuestos y aduanas, seran competentes
para resolver los recursos de reconsideraciéon y las revocatorias directas de oficio, a
peticion de parte, o por orden judicial, interpuestas contra los actos que tengan como
objeto Unico declaran el incumplimiento de una obligacion y que ordenan la efectividad
de las garantias.
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CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 69. Competencia para proferir los actos administrativos. Sin perjuicio de
las competencias establecidas en normas especiales, son competentes para proferir los
actos administrativos en materia tributaria y aduanera los empleados publicos de la DIAN
nombrados o designados como jefes de las diferentes dependencias de la Entidad.

ARTICULO 70. Ejercicio de funciones de investigacién y practica de pruebas. Para el
ejercicio de las funciones de investigacidn o practica de pruebas por parte de las diferentes
dependencias de la DIAN, cualquier empleado publico de la DIAN podra cumplir la comisiéon
de acuerdo con las autorizaciones y delegaciones correspondientes.

Se exceptlan de lo anterior las inspecciones contables previstas en la Ley 223 de 1995 y
la practica de la prueba pericial contable, caso en el cual, el servidor publico perito que
intervenga deberd ser contador publico matriculado. Para actuar ante las autoridades
jurisdiccionales los empleados publicos de la DIAN deben ser abogados matriculados ante
el Consejo Superior de la Judicatura y contar con el poder especial o general otorgado.

ARTICULO 71. Delegacién de funciones. Las funciones del Director General podran ser
delegadas en cualquiera de los directores de Nivel Central y/o en el servidor publico de la
DIAN que sea designado mediante resolucion del Director General, sin perjuicio de lo
establecido en normas especiales.

Las funciones de los empleados del nivel directivo del Nivel Central, Nivel Especial y del
Nivel Local, solo podran ser delegadas en los servidores publicos de la DIAN de las
respectivas dependencias por el servidor publico competente, previa autorizacion del
Director General.

Las funciones previstas en las normas pertinentes para quienes se desemperfien en las
jefaturas de las divisiones de la Direccién Especial y las direcciones seccionales podran ser
delegadas en empleados publicos de la DIAN de las mencionadas dependencias, mediante
resolucion de quien ejerza la jefatura de la Direccion Especial o seccional.

ARTICULO 72. Grupos internos de trabajo. Mediante acto administrativo, el Director
General podré crear, suprimir, fusionar y/o escindir Grupos Internos de Trabajo, de caracter
permanente o transitorio, con el fin de cumplir con eficiencia y eficacia las funciones de las
dependencias que integran la estructura organizacional de la DIAN.

En la DIAN estos grupos se clasifican de la siguiente manera:
e Coordinaciones: se podran ubicar en el nivel central.
¢ Divisiones: se podran ubicar en el nivel especial, local y en la Direccion de Gestién
de Policia Fiscal y Aduanera o quien haga sus veces del nivel central.
e Grupos internos de trabajo: se podran ubicar en el nivel especial, local y delegado.

PARAGRAFO 1. El Director General en el acto administrativo de creacion, fusién y/o
escision sefialara taxativamente las funciones especificas a cargo de los Grupos Internos
de Trabajo.

PARAGRAFO 2. La designacién o asignacion de los servidores publicos que lideran estos
grupos se hara conforme a las disposiciones del sistema especifico de carrera de la Entidad
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PARAGRAFO 3. Las direcciones y subdirecciones especiales y seccionales podran contar
con las siguientes divisiones, las cuales distribuira el Director General, de acuerdo con la
complejidad, tipologia y competencia de la direccién especial o seccional, asi como la
disponibilidad presupuestal.

DIRECCIONES SECCIONALES

Division de Recursos

Divisién de Talento Humano

Divisién de Soporte Tecnolégico

Division de Facilitacion

Division de la Cercania con la Ciudadania
Division de Informacion de los Tributos
Division de Devoluciones y Compensaciones
Division Aduanera

Divisién Viajeros Internacionales

10. Divisioén de Control Fiscal y Penalizacién

11. Division de Investigacion e Intervenciéon Previa
12. Divisién de Auditoria Fiscal

13. Divisién de Recuperacién de Cartera

14. Divisién de Fiscalizacion Internacional

15. Divisién Juridica

16. Divisién Via Gubernativa

17. Division de Representacion Externa

18. Division de POLFA

©CoNOOT~wWNE

ARTICULO 74. Organos de coordinacion y asesoria. El Comité Institucional de Gestién
y Desempefio, el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, la Comision de Personal y demas 6rganos se
crearan, organizaran, integraran y cumpliran sus funciones de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes. El Director General de la DIAN podréa crear
mediante acto administrativo érganos de coordinacion y asesoria permanentes o transitorios
especiales para el estudio, analisis y asesoria en temas alusivos a la Entidad, cumpliendo
los lineamientos institucionales para tal fin.

ARTICULO75. Transicion. Los servidores publicos de la actual planta de personal de la
DIAN, continuaran ejerciendo las competencias y atribuciones asignadas a las areas donde
se encuentren ubicados hasta tanto se produzcan los actos administrativos necesarios para
la implementacion de la estructura que se establece en el presente decreto.

ARTICULO 76. Vigencias y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la fecha de
su publicacién, deroga el Decreto 1742 de 2020, y modifica lo relativo a las funciones
establecidas en el articulo 31 del Decreto 1071 de 1999.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Dado en Bogota D.C., a los

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

RICARDO BONILLA GONZALEZ

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA,

CESAR AUGUSTO MANRIQUE SOACHA
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