
 

 

 

 

Dirección Seccional de Aduanas de Bogotá Aeropuerto El Dorado 
Avenida El Dorado # 106-39. Centro Administrativo de Carga. Piso 2° 
PBX (601) 7452233 - 3203503947 
Código postal 110911 
www.dian.gov.co     
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

 

1.03.201.275-2315 
  
Bogotá D.C., 21 de diciembre de 2023 
 

 

Señores 

Usuarios Aduaneros  

Dirección Seccional de Aduanas de Bogotá – Aeropuerto El Dorado 

Ciudad 

 

Asunto: Comunicado horarios de atención grupos de la División de Operación 

aduanera de la DSA Bog Dorado - diciembre de 2023 y enero de 2024 

 

Respetados usuarios. 

Con el ánimo de mantener el servicio en forma eficiente y oportuna en las festividades 

navideñas y evitar afectaciones en las operaciones que se realicen ante los grupos de la 

división de operación aduanera de la Dirección Seccional de Aduanas de Bogotá – 

Aeropuerto El Dorado, este despacho se permite informar las novedades en los horarios 

dispuestos para el mes de diciembre de 2023 y enero de 2024 así:   

GIT Importaciones:  

• Trámites de inspección para entregas urgentes y descargue directo: Se 

prestará servicio el 24, 25, 31 de diciembre de 2023 y 01 de enero de 2024 en 

horario único de 6:00 AM a 2:00 PM.  

GIT Control de Garantías: 

• 24, 25 y 31 de diciembre de 2023: Se prestará servicio el en horario único de 6:00 

AM a 2:00 PM, haciendo claridad que se recibirán los trámites para atención el 

mismo día hasta las 12:00 PM. 

• 01 de enero de 2024: Se deben presentar los trámites a través del SIE de garantías 

y al correo electrónico dsa_bogdorado_controlgarantias@dian.gov.co 

GIT Exportaciones: 

Se prestará el servicio el 24, 25, 31 de diciembre de 2023 y 01 de enero de 2024 en turno 

A y B es decir de 06:00 AM a 10:00 PM, no obstante tener en cuenta que se debe remitir la 

documentación de los trámites a los siguientes correos electrónicos según los horarios 

descritos así: 
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Fecha Turno 
Nombre del funcionario coordinador y correo 

electrónico 

24/12/2023 
Turno A  

Turno B 

Mireya Isabel Nuñez Juvinao - mnunezj2@dian.gov.co  

Andrea Paola Grajales Gaviria - agrajalesg@dian.gov.co  

Luis Carlos Silgado Herrera - lsilgadoh@dian.gov.co  

25/12/2023 
Turno A  

Turno B 

Mireya Isabel Nuñez Juvinao - mnunezj2@dian.gov.co  

Andrea Paola Grajales Gaviria - agrajalesg@dian.gov.co 

31/12/2023 
Turno A  

Turno B 

Nelsi Adriana Cardenas Uribe - acardenasu@dian.gov.co  

Ligia Maryory Leyton Vasquez - lleytonv@dian.gov.co  

01/01/2024 
Turno A  

Turno B 

Barbara Ivonne Arias Ruiz - bariasr@dian.gov.co  

Ligia Maryory Leyton Vasquez - lleytonv@dian.gov.co 

 

GIT Zona Franca 

Los horarios de atención para los trámites en Zona Franca se llevarán a cabo con 

normalidad de lunes a sábado incluyendo 23 y 30 de diciembre de 2023, excepto los días 

festivos. 

El día 22 de diciembre el horario de radicación de tránsitos será de 06:00 AM a 09:00 AM, 

sin perjuicio de atenderse trámites urgentes previa comunicación al correo electrónico 

dsa_bog_zftransito_aut@dian.gov.co , radicación de trámites al grupo de control 

dsa_bogdorado_zonafranca_control@dian.gov.co y al buzón de correspondencia general 

del grupo dsa-bog-oadu-zonafranca@dian.gov.co . 

El día 29 de diciembre el horario de radicación de tránsitos será de 06:00 AM a 11:00 AM, 

sin perjuicio de atender trámites urgentes previa comunicación al correo electrónico 

dsa_bog_zftransito_aut@dian.gov.co , radicación de trámites al grupo de control 

dsa_bogdorado_zonafranca_control@dian.gov.co y al buzón de correspondencia general 

del grupo dsa-bog-oadu-zonafranca@dian.gov.co . 

 
Grupo de Origen 
  
• 24 y 25 de diciembre 2023 
 
Se prestará servicio en horario único de 6:00 AM a 2:00 PM. Las impresiones se realizarán 
hasta las 11:00 AM.  
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• 31 de diciembre y 01 de enero de 2024  
 
Se prestará servicio en horario único de 6:00 AM a 2:00 PM. Las impresiones se realizarán 
hasta las 11:00 AM.  
 
• Del 02 al 06 de enero de 2024 
 
Horario único de 9:00 AM a 5:00 PM. Las impresiones se realizarán hasta las 3:30 PM.  
 
• Días 07 y 8 de enero de 2024 
 
Se prestará servicio en horario único de 6:00 AM a 2:00 PM. Las impresiones se realizarán 
hasta las 11:00 AM. 
 
Para el grupo de origen se retomarán horarios normales desde el 09 de enero de 2024. 
 
Así mismo, es importante indicar que a partir del 02 de enero de 2023 se retomaran los 

turnos normales de servicio en los demás grupos anteriormente citados.  

Les deseamos a nuestros usuarios una feliz navidad y un próspero año nuevo y que nuestra 

labor sea un aporte más para el crecimiento económico del país. 

 
Cordialmente. 
 
 

IVON ANDREA MARTIN GARCÍA  
Jefe (A) División de la Operación Aduanera  
Dirección Seccional de Aduanas de Bogotá – Aeropuerto El Dorado 
Avenida El Dorado No. 106 – 39, 2° piso, edificio CAC  
www.dian.gov.co 
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