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Instituto Colombiano Agropecuario

Sefores
IMPORTADORES, EXPORTADORES
AGENCIAS DE ADUANA Y AGENCIAS DE CARGA

ASUNTO: Tramites importacion y exportacion de animales y productos de origen
animal

Estimados sefiores:

Les informamos de un incidente de falla masiva en el datacenter proporcionado por
el proveedor de servicios tecnolégicos donde estan alojadas las aplicaciones
misionales, como el Sistema de Informacion Sanitaria para Importacion y
Exportacion de Productos Agricolas y Pecuarios - SISPAP, y que desde el mismo
momento en que se presento la falla, nuestros equipos técnicos, en colaboracion
con los ingenieros de sistemas del proveedor, estan trabajando para resolver esta
situacion lo mas pronto posible.

A raiz de este inconveniente, y de forma excepcional el Instituto ha dispuesto un
protocolo alterno para la atencién de solicitudes prioritarias de nuestros usuarios
mientras se restablecen los servicios de los aplicativos, por lo anterior a
continuacion, se indican los aspectos a tener en cuenta para la inspeccion y
certificacién de envios de animales y productos de origen animal con destinos a la
importacion o exportacion:

TRAMITES IMPORTACION:

a. Emision Documento Zoosanitario para Importacion — DZI el usuario debe de
seguir los siguientes pasos:

- Diligenciar la solictud de Dzl en el formato adjunto
(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/Solicitud-DZI.docx.aspx?lang=es-CO )

- Enviar al correo electrénico cuarentena.animal@ica.gov.co, indicando la
fecha estimada de llegada de la mercancia al pais.

- Para el caso de insumos veterinarios es necesario adjuntar la respectiva
Licencia de Venta

- Realizar el pago por consignacion o transferencia del servicio de emision del
DZlI vy solicitar la emisibn de factura provisional al correo
facturacionica@ica.gov.co

- El DZI sera remitido al usuario y al PAPF por donde ingresara la mercancia.

- Laentrega del DZI sera dara en 3 dias habiles.
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b. Emision de certificados de inspeccion sanitaria CIS para productos que NO
requieran Documento Zoosanitario para Importacion — DZI, el usuario debe
de seguir los siguientes pasos:

- Diligenciar y remitir la solicitud de inspeccibn en el formato adjunto

(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/FORMATO-SOLCIITUD-INSPECCION-

IMPORTACION.docx.aspx?lang=es-CO ) al PAPF donde se realizara la inspeccion de la
mercancia, indicando la fecha estimada de llegada de la misma al pais.

- Realizar el pago por consignacién o transferencia del servicio de inspeccion sin
documento previo de acuerdo con el codigo del servicio y cantidad a importar (Ver
tabla de tarifas hitps://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/TARIFAS-
ACTUALIZADAS-2023 PDF-3.pdf.aspx?lang=es-CO ); remitir el respectivo comprobante al
correo electronico facturacionica@ica.gov.co y solicitar la emision de la factura
provisional.

- Presentarse en la oficina del punto de inspeccién con los documentos soportes de
la importacion incluyendo la solicitud de inspeccion de la importacion; se emitird CIS
manual.

- La entrega del certificado de inspeccion sanitaria CIS sin documento previo se
realizara de acuerdo con los horarios de atencion en el PAPF correspondiente.

c. Emision de certificados de inspeccion sanitaria CIS para productos pecuarios
gue REQUIERAN Documento Zoosanitario para Importacion DZI, el usuario
debe de seguir los siguientes pasos:

- Diligenciar y remitir la solicitud de solicitud de inspeccion en el formato adjunto

(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/FORMATO-SOLCIITUD-INSPECCION-

IMPORTACION.docx.aspx?lang=es-C0) al PAPF donde se realizard la inspeccion de la
mercancia, indicando la fecha de estimada de salida de la misma al pais.

- Realizar el pago por consignacion o transferencia del servicio de inspeccion de
acuerdo con el cddigo del servicio y cantidad a importar (Ver tabla de tarifas
https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/ TARIFAS-ACTUALIZADAS-

2023 PDF-3.pdf.aspx?lang=es-CO ); remitir el respectivo comprobante al correo
electronico facturacionica@ica.gov.co y solicitar la emision de la factura provisional.

- Presentarse en la oficina del punto de inspeccion con los documentos soportes
incluyendo la solicitud de inspeccién de la importacién; se emitira CIS manual
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- La entrega del certificado de inspeccion sanitaria CIS sin documento previo se
realizara de acuerdo con los horarios de atencion en el PAPF correspondiente.

d. Importacion de mascotas: Para la emisién del Certificado de inspeccién
sanitaria CIS, los usuarios deberan realizar el tramite directamente en el
punto de ingreso al pais, deben presentar el certificado sanitario del pais de
origen con vigencia no mayor a 10 dias junto con el certificado de
vacunaciones y desparasitaciones al dia. El pago del servicio igualmente se
puede realizar en la oficina ubicado en el punto de ingreso. Se emitira CIS
manual.

Para los procesos de emisién de CIS de importacion de productos pecuarios se
deberda hacer la solictud de inspeccion en formato  adjunto

(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/FORMATO-SOLCIITUD-INSPECCION-
IMPORTACION.docx.aspx?lang=es-CO ), a excepcion de las mascotas (perros y gatos).

TRAMITES EXPORTACION:

a. Emision de Certificados Zoosanitarios de Exportacion — CZE, se debe de
seguir el siguiente procedimiento:

- Diligenciar y remitir la solicitud de CZE en el formato adjunto
(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/Solicitud-CZE.docx.aspx?lang=es-CO ) al correo electronico
cuarentena.animal@ica.gov.co , indicando la fecha de estimada de salida de
la mercancia del pais.

- Realizar el pago por consignacion o transferencia del servicio de inspeccion
de acuerdo con el codigo del servicio y cantidad a exportar (Ver tabla de
tarifas https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/TARIFAS-
ACTUALIZADAS-2023 PDF-3.pdf.aspx?lang=es-CO); remitir el respectivo
comprobante al correo electronico facturacionica@ica.gov.co y solicitar la
emision de la factura provisional.

- La Direccién Técnica de Cuarentena remite el CZE al punto de salida de la
mercancia.

- Laentrega del CZE se dara en 3 dias habiles.
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b. Emision de certificados de inspeccidn sanitaria CIS para productos pecuarios
gue NO REQUIERAN Certificado Zoosanitario de Exportacion CZE el usuario
debe de seguir los siguientes pasos:

- Diligenciar y remitir la solicitud de solicitud de inspeccion en el formato

adjunto (https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-
tramites-importacion-y-exportacion/FORMATO-SOLCIITUD-INSPECCION-

EXPORTACION.docx.aspx?lang=es-CO ) al PAPF donde se realizara la inspeccién
de la mercancia, indicando la fecha de estimada de salida de la misma del
pais.

- Realizar el pago por consignacion o transferencia del servicio de inspeccion
de acuerdo con el codigo del servicio y cantidad a exportar (Ver tabla de
tarifas https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/TARIFAS-
ACTUALIZADAS-2023 PDF-3.pdf.aspx?lang=es-CO); remitir el respectivo
comprobante al correo electrénico facturacionica@ica.gov.co y solicitar la
emision de la factura provisional.

- Presentarse en la oficina del punto de inspecciéon con los documentos
soportes de la exportacion; se emitira CIS manual.

- El plazo de entrega del certificado de inspeccion sanitaria CIS sin documento
previo se realizard de acuerdo con los horarios de atencion en el PAPF
correspondiente.

c. Emision de certificados de inspeccion sanitaria CIS para productos pecuarios
gque REQUIERAN Certificado Zoosanitario de Exportacion CZE el usuario
debe de seguir los siguientes pasos:

- Diligenciar y remitir la solicitud de solicitud de inspeccion en el formato adjunto

(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/FORMATO-SOLCIITUD-INSPECCION-

EXPORTACION.docx.aspx?lang=es-CO ) al PAPF donde se realizara la inspeccion de la
mercancia, indicando la fecha de estimada de salida de la misma del pais.

- Realizar el pago por consignacion o transferencia del servicio de inspeccion de

acuerdo con el codigo del servicio y cantidad a exportar (Ver tabla de tarifas
https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/TARIFAS-ACTUALIZADAS-

2023 PDF-3.pdf.aspx?lang=es-CO); remitir el respecto comprobante al correo electrénico
facturacionica@ica.gov.co y solicitar la emisién de la factura provisional.
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- Presentarse en la oficina del punto de inspeccion con los documentos soportes
incluyendo la solicitud de inspeccién de la exportacion; se emitira CIS manual.

- La entrega del certificado de inspecciéon sanitaria CIS sin documento previo se
realizara de acuerdo con los horarios de atencion en el PAPF correspondiente.

d. Exportacion de mascotas: Para la emision del Certificado de inspeccién
sanitaria CIS, los usuarios deberan presentar los documentos en fisico que
fue elaborados y emitidos por el médico veterinario que realizé el examen
clinico de la mascota, incluyendo el comprobante de pago. El pago del
servicio deberd realizarse en banco o transferencia bancaria. Se emitir4 CIS
manual.

Para los procesos de emisién de CIS de exportacion de productos pecuarios se

deberd hacer la solicitud de inspeccibn en formato  adjunto
(https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Proteccion-Fronteriza/contingencia-tramites-
importacion-y-exportacion/FORMATO-SOLCIITUD-INSPECCION-

EXPORTACION.docx.aspx?lang=es-CO), a excepcion de las mascotas (perros y gatos).

TENER EN CUENTA:

Para los pagos de los Servicios de Inspeccion, se tiene la posibilidad de realizar
pago con datafono en las oficinas del ICA cuando aplique, consignacién bancaria o
transferencia.

Para todos los procesos de inspeccion y certificacion de envios agropecuarios con
destino a la importacién y exportacion se debe dar continuidad al cumplimiento de
lo descrito en los respectivos procedimientos.

Los Documentos Zoosanitario de Importacion, Certificados de Inspeccion Sanitaria
y los Certificados Zoosanitarios de Exportacién, se generardn de manera manual y
con firma manuscrita por parte del ICA.

Informamos que hemos notificado de la situacién a las Entidades de Control
Sanitario de los paises de destino y a la DIAN para los procesos de importacion
para garantizar la continuidad de los respectivos procesos.

Agradecemos su comprension y colaboracion mientras se soluciona el incidente el
cual es completamente ajeno a nuestra voluntad y podran elevar sus solicitudes y
consultas al correo electronico cuarentena.animal@ica.gov.co
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